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RESUME ANALYTIQUE

A la demande du Ministére de 'Economie, du Pladesta Coopération Internationale (MEPCI), Develepin
Gateway a conduit au Tchad une mission d’analysebdsoins en vue de la mise en place de la Platefde
Gestion de I'Aide (PGA). Cette mission, facilitéarde PNUD, s’est déroulée du 23 septembre au Gboet
2013.

Les principaux objectifs de cette mission étaient :
1. Une analyse du contexte national de 'aide chad
2. Une analyse de l'infrastructure informatiquéeehnique en vue de l'installation du logiciel
3. Une analyse des capacités nationales, notanmemaessources humaines

Les principaux objectifs de la mise en place de RGA au Tchad sont les suivants :

1. Centraliser I'information sur les ressources

a. Enliaison directe avec la base de données destpmjr financements extérieurs élaborés a la
Direction Générale de la Coopération InternationaidEPCI ;

b. En complétant ces informations avec les donnéedesuressources internes disponibles au
Ministere des Finances et du Budget ;

c. Eny ajoutant les données de I'aide hors-budgeatnfes par les PTFs et les ONGs ;

d. En donnant la possibilité d’attacher les documalfférents (documents de projet, évaluations,
conventions avec les partenaires) afin de créebase documentaire.

2. Faciliter I'acces a l'information sur les ressource
a. Partage de l'information en temps réel entre |ésuas
Gain de temps et d’efficacité dans I'’échange ddédtimation
Standardisation des terminologies
Mise a disposition de tableaux de bords pour legldérs
Mise a disposition d’'un Systéeme d’Informations Géipiques sur les ressources au Tchad
Facilitation de la production de rapports dynamggeeautomatisés par tout utilisateur
Renforcement de la transparence sur I'utilisaties ikssources publiques

@~o0ooC

3. Maitriser I'information sur l'aide extérieure

a. Renforcer I'appropriation de l'information sur Its par le gouvernement
Renforcer la transparence de l'aide pour attirenaléveaux investisseurs
Favoriser la coordination des bailleurs sous ldéeship du gouvernement
Collecter les informations sur I'aide hors-budget
Soutenir 'émergence de nouveaux instruments didel’a
Aider a réduire la fragmentation des donateursreiliarer I'efficacité de 'aide

~0ooCT

4. Moderniser les systémes informatiques
a. Aider a linterfacage des systemes existants (@¥GADE, systéme futur de gestion des
finances publiques)

Les principales recommandations de la mission soigs suivantes :

1. Recommandations institutionnelles
a. Ancrage institutionnel de la PGA clair et suffisaemmhhaut placé
b. Mise en place progressive de la PGA (prototyps peision finale)
c. Mise en place d’'une équipe technique de gestiorddesées de la PGA ; le pilotage de cette
initiative sera assuré par le Comité de I'Efficaaie I'Aide.
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2. Collecte et diffusion de I'information

a.

oo
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Intégrer immédiatement la PGA avec la base de dendé la Coopération Internationale afin
que celle-ci soit la base de données de référentcae ;

Ajouter les données qualitatives (axes du PND cigiurs, etc.)

Ajouter 'aide hors-budget et les informations sfigues a la gestion de I'aide (conventions, ,
devises, conditions, évaluations, etc.)

Geéo localiser tous les projets d'investissementehad

Mettre en place un plan détaillé de gestion etiffesibn des données

Etudier une liaison future avec d'autres systemegalivernement

Import des données des bailleurs via le standafd IA

3. Infrastructures et ressources humaines en informatjue

a.
b.
C.
d.

Maintenance par le Centre Informatique du Minestées Finances et du Budget
Installation d’un serveur dédié PGA

Renforcement des équipements informatiques poujuehdépartement utilisateur
Renforcement de la liaison Internet pour une maideutilisation de la PGA

4. Programme de renforcement institutionnel et de pénenité de Development Gateway

a.

S@ o oo0T

Aide a la mise en place du plan de gestion deséksn

Soutien a la collecte des données aupres desuraille

Ateliers d’entrée et de validation des données

Mise en place d'un processus pérenne de géolodatisa

Collaboration Sud-Sud avec les autres pays utlisat

Formation sur le code source des informaticien€elntre Informatique

Aide a l'intégration avec les autres systemes

Formations continues et fréquentes, permettanti alesprendre en compte la rotation
importante des agents de I'Etat et des PTFs.

5. Financement du projet

a.

Préparer un dossier de financement sous forme dentent de projet détaillé qui sera soumis
a des requétes de financement de I'Etat Tchadida sés partenaires.

Le calendrier proposé de mise en place de la PGAtds suivant :

Novembre 2013 | Préparation et remise du document de projet détadllr la premiére

Remise du rapport officiel de présentation desltaisu

année de mise en place de la PGA

Décembre 2013 | Participation d’'une délégation du Tchad a I'ateld@velopment Gateway

Janvier-Février R . " .
2013 restreint d’utilisateurs et tests; commentairesudisateurs et liste des

Préparation du prototype de la PGA (ajout desdjgDs, organisations,
secteurs etc.)

Mission d’Installation du prototype de la PGA (fation d’'un groupe

modifications)
Réflexion sur des réles et des processus de omllentrée, validation des
données

Mars-Avril 2014 | Mission de collecte d’information géographique aspies Ministéres et

Début du processus de géolocalisation des progels BEGA

des partenaires.

Mise en ceuvre de la version compléte du systemsallation de la PGA
formation élargie, certification, délivrance desdgs utilisateurs, de la
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méthodologie et du code source

Finalisation des roles et des processus de caolleatete, validation des
données

Mise en ceuvre du processus de collecte de donopessades PTF, des
ONG, des autres institutions

Mission(s) de soutien technique et institutiongk(ier d’entrée, de
validation des données, de production de rapporsiations
supplémentaires,...)

2015-2016

Programme de renforcement institutionnel et remforent technique
(Support technique ; Mises a jour du systéeme allaion de modules
supplémentaires ; Formations supplémentaires ; &bwmsur le code
source ; Suivi de I'impact et analyse des procesbuggration avec
d’autres systéemes ; Partage des connaissanceteaadres pays PGA ;
Visites d'autres pays)
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ABREVIATIONS ET ACRONYMES

AMP Aid Management Platform

ANE Agences Non Etatiques

APD Aide Publique au Développement

BAD Banque Africaine de Développement

BEAC Banque Centrale des Etats de I'Afrique Centrale

CAD Comité d’Aide au Développement de 'OCDE

CDMT Cadres de Dépenses a Moyen Terme

Cl Centre Informatique

DG Development Gateway

DGB Direction Générale du Budget

DGCI Direction Générale de la Coopération Internatien

FED Fonds Européen de Développement

FMI Fonds Monétaire International

GAR Gestion Axée sur les Résultats

HTML Hypertext Markup Language

IATI International Aid Transparency Initiative

IDA International Development Association

IDH Indice de Développement Humain

IDML InDesign Markup Language

INSED Institut National des Statistiques, dbes EtuHconomiques et Démographiques
IPPTE Initiative des Pays Pauvres Tres Endettés

MAEIA Ministére des Affaires Etrangéres et de l8gtation Africaine
MEPCI Ministére de 'Economie du Plan et de la Coafién Internationale

MEMAE Ministere des Finances et du Budget

MIT Ministére des Infrastructures et des Transports
OCDE Organisation de Coopération et de Développefemiomiques
OMD Obijectifs du Millénaire pour le Développement
ONG Organisations Non Gouvernementales

PGA Plateforme de Gestion de I'Aide

PIB Produit Intérieur Brut

PTIP Programme Triennal d’Investissements Publics
PND Plan National de Développement 2013-2015

PNUD Programme des Nations Unies pour le Dévelogpém
PPP Partenariats Public Privé

PPTE Pays Pauvres Tres Endettés

PTF Partenaires Techniques et Financiers

SIG Systéme d'Informations Géographiques

SYGADE Systéme de Gestion et d’Analyse de la Dette

TIC Technologies de I'Information et de la Commutitra

TOFE Tableau des Opérations Financiéres de I'Etat
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UE Union Européenne

XML Extensible Markup Language
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INTRODUCTION

Suite a la participation de la délégation du Tchddtelier de partage des meilleures pratiqueBeleelopment
Gateway de janvier 2012 a Dakar, des premieresusigans ont eu lieu entre Development Gateway, le
Ministére de I'Economie, du Plan et de la Coopératnternationale (MEPCI) et le PNUD pour la miseptace
d'un systéme national de gestion de l'aide. Laghiién du Tchad a l'atelier était composée de &qijpants a
I'atelier de janvier 2012 a Dakar: M. Masra Tam@niyGOIDI, Economiste au bureau du PNUD a N’'Djamena
et M. Dorim Bernard, Direction de la Coopératiotehnationale (MPECI).

A la suite de cet atelier, et a la demande du gmaveent Tchadien, DG a donc effectué une prenmission
d’analyse de I'existant et des besoins en vue deida en place de la Plateforme de Gestion de ¢/Aid Tchad
Cette mission a été financée par le PNUD.

Ce rapport présente les résultats de cette misBivaluation, qui s’est déroulée du 23 septembr8 auatobre
2013. La mission était conduite pour Developmeate@ay par Mme. Vanessa Sanchez, Chef de Projet, et
Owen Scott, Analyste Technique. Au niveau natiolsamission était coordonnée pour le PNUD par MsiMa
Tamtangar NGOIDI, Economiste au bureau du PNUD Rj&thena sous tutelle de la Direction Générale de la
Coopération Internationale du Ministére de I'Ecommndu Plan et de la Coopération Internationale RICE.

Les objectifs de la mission étaient de:
* Comprendre le contexte et les processus de laogedi I'aide au Tchad;
« Identifier les aspects de personnalisation d’'unésys de gestion pour le Tchad;

« Evaluer les besoins en matiére de ressources hamala formations et d'infrastructures nécessaires
une implémentation durable de la plateforme deaesie 'aide au Tchad.

La mission a rencontré la plupart des institutiehsninistéres impliqués dans la gestion des resseugt la
gestion de l'aide au sein du Gouvernement, certamsistéres sectoriels ainsi que des partenaires au
développement intervenant au Tchad. L'objectif de différentes rencontres était notamment de mieuxer

les roles et responsabilités de chacune des itistitiy de relever leurs défis dans I'optique defigomer la PGA
selon les besoins exprimés.
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CONSIDERATIONS STRATEGIQUES: LE CONTEXTE DU DEVELOPPEMENT ET DE

L’AIDE AU TCHAD

A. CONTEXTE DE DEVELOPPEMENT

Selon la Banque Mondiale, le Tchad comptait en 202245 millions d’habitants et possédait un Revenu
National Brut par habitant de 740 dollars des EU, placant |s piays le groupe des Pays a Faible Revenu.

Le Tchad se trouve a la 184éme place sur 187 asafeent de I'Indicateur de Développement HumaitfID
calculé par le PNUD Le pays se trouve dans les derniéres placasigplupart des indicateurs qui composent
I'IDH, en particulier ceux sur la santé et 'éduoatde base ; le chdmage est important, et 'espérae vie
moyenne a la naissance n'est que de 49.9 ans.ricefpales ressources du Tchad sont : le pétr@eddvert en
2003), I'élevage et I'agriculture.

Le Tchad est encore considéré aujourd’hui commétanfragile. En effet, le Tchad a connu une sigioasde
crise et de conflits (crises alimentaires, conflitmés, afflux de réfugiés des Etats voisins et@)Tchad est
aujourd’hui membre du g7+, un groupement de pay®uété ou sont actuellement affectés par urse cet
qui mettent en place des actions en vue de settirdays de I'enclavement économique et d’avoirvisien de
développement.

La planification récente du développement au Tasidnarquée par deux stratégies successives ddioédde

la pauvreté. La premiéere Stratégie Nationale deuBtmh de la pauvreté (SNRP.1) de 2003 a 2006aet |
deuxieme Stratégie de croissance et de réductida gauvreté (SNRP2) couvrant la période 2008-2Q¢&1.
présent Plan National de Développement 2013-20ND(R013-2015) un plan de transition pour les trois
prochaines années qui permet au pays de renfasdrdses de la croissance économique et sociakdost
lequel la contrepartie de I'état Tchadien s'éleiteéa 58% des investissements prévus. Deux autras pl
quinguennaux sont prévus et prendront en comptestie®gies visant a faire du Tchad un pays émergen
2025.

D’aprés le FMI, le Tchad est en phase intérimaitteecle point de décision et le point d'acheventmnt|IPPTE.

Il est également a noter que le Tchad a pris pareaquétes de 2008 et de 2011 de I'OCDE relative®spect
de la mise en ceuvre des Principes pour I'engagedagst les Etats fragiles et les situations prés4P&F) et au
Suivi de la mise en ceuvre de la Déclaration desPari I'efficacité de I'aide. Ces deux rapports éidt publiés
et sont disponibles sur le site de 'OCDE.

1. LES OBJECTIFS DU MILLENAIRE POUR LE DEVELOPPEMENT (OMD)

Le Tchad s’est engagé dans le processus des GbjdgtMillénaire pour le Développement (OMD). Une
étude réalisée par BNUD en 2008 révele que le Tchad n’atteindra probahi¢ipas les OMD pour la plupart
des secteurs concernés a I'échéance de 2015. téem@ment instable qu'a connu le pays pendant des
décennies a encouragé un climat d’'insécurité atdétles problématiques liées au développement.

En passant de 53 % en 1990 a 45 % en 2009, led@ypauvreté monétaire a certes baissé au cours des
dernieres années, mais il demeure encore élevailRars, cette tendance a la baisse reste encsuéfisante
pour permettre l'atteinte de la cible de 26,5 %oegutée en 2015. La promotion de I'éducation prieng@iour
tous jusqu’en 2015 a connu des résultats beaudogpsptisfaisants. Le taux brut de scolarisatidnS)Test en
effet passé de 32 % en 1993 a 98 %en 2009 ; ilienheependant de noter que le taux d’achévement du
primaire, qui était de 38% en 2009, est encoreelaant inférieur aux100 % visés. Au niveau de
I'environnement et du cadre de vie, les évolutioms été contrastées. L'accés a I'eau potable esuse

1 Méthode Atlas, en dollars courants des Etats-Ufo#. http://data.worldbank.org/
2 Voir http://hdr.undp.org/fr/statistiques/
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trajectoire favorable, et il est raisonnable desgemue la cible fixée a 60 % de la population didrane ayant
acces a l'eau potable pourra étre atteinte en 204%aux d’'accés aux services essentiels d'assaimient a
progressé de 7% en 2000 a 12% en 2010. Les indisate réduction de la mortalité infantile sont en
progression mais insuffisante pour atteindre lbtesifixées. D’autres indicateurs sont en meillquragression,
par exemple dans la lutte contre le VIH/Sida oud&s a I'eau potable.

Malgré les difficultés d’atteinte des OMDs en 20iLfaut cependant noter la volonté de I'Etat Takac
accélérer le processus d’atteinte de ces objeqitis exemple, pour I'atteinte des objectifs daéamn plan
stratégique national de santé (PNDS) a été misame gn 2009 et dont I'objectif global est d’assuéréa
population I'accés aux services de santé base alédpour accélérer la réduction de la mortalité etede |
morbidité afin de contribuer a I'atteinte des OMDh#rizon 2025.

D’une maniere plus générale, le Tchad a mis ered®lan National de Développement 2013-2015 pour
accélérer I'atteinte d’'indicateurs de développenmgernationaux d’'une part et d’autre part étabfircadre
national stratégique de développement.

2. LE PLAN NATIONAL DE DEVELOPPEMENT 2013-2015

La planification récente du développement au Tasidnarquée par deux stratégies successives ddioédde

la pauvreté. La premiere Stratégie Nationale deuBt@mh de la Pauvreté (SNRP.1) de 2003 a 2006a et |
deuxiéme Stratégie de Croissance et de Réductioia dauvreté (SNRP2) couvrant la période 2008-2011.
Compte tenu des exigences et des récents engageetanrientations politiques du Président de lauRbgue

qui consistent a « faire du Tchad un Etat émergédititorizon 2015 », le Gouvernement a décidé d@élabune
stratégie visant a réaliser cet objectif.

Le présent Plan National de Développement (PNDB2ZII15 est une premiére étape pour les 3 prochaines
années qui permet au pays de renforcer les basescdeissance économique et sociale. Le PND edtiéa
3.000 milliards XAF dont 58% est financé sur resses internes.

Le PND devient le nouveau cadre de référence desventions publiques. Il a pour objectifs de faser
I'alignement du budget de I'Etat sur les prioriigatégiques du PND ; décliner de fagon opératiteies
résultats attendus des actions de développeméienioune plus grande cohérence dans I'accomplissedes
actions publiques ; réduire la déperdition desaws®s ; et minimiser les doublons dans le finarrendes
actions.

Dans le PND, les sources de croissances transegrsainsidérées comme prioritaires, sont les st@gan) la
croissance soutenue ; ii) sécurité alimentair@ ;lai création et I'accés a I'emploi ; iv) le déosppement du
capital humain; v) le développement du secteuvégrivi) le développement des TICs, technologies de
linformation et communication ; vii) la protectiome I'environnement et I'adaptation au changement
climatique ; viii) la bonne gouvernance.

La mise en place de la PGA a bhien sOr un objedifisversal, puisque le systéme couvrira I'enserdbke
secteurs. Cependant elle s'inscrit plus particefiggnt dans les domaines de la programmation/caidimdu
développement et de la gestion des finances pudjcet permettra d’'aider a atteindre les résudtastégiques
de bonne gouvernance a travers les actions sugzdat@ND :

« Améliorer la gestion transparence des ressourdesietitilisation optimale
« Renforcer la lutte contre la corruption

« Améliorer la gouvernance administrative au niveanti@al et décentralisé
* Renforcer la participation citoyenne a la gestierialchose publique

La lecture de ces extraits du PND montre que laemais place de la PGA pourra répondre a trois types
principaux de besoins au Tchad :

10
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1. Le besoin de rassembler les informations sur lesoueces et de les rendre accessibles;

Le besoin de lier et de déconcentrer les différeypssemes d’'information sur les ressources ;

3. Le besoin d'accroitre et de mieux coordonner lessaarces d’investissement public, grace a une
amélioration de la coordination des partenaires soleadership du gouvernement ;

4. Donner la possibilité aux citoyens d’avoir I'infoation sur les investissements dans leur pays

N

L'analyse du TOFE 20Ff0montre que les recettes représentaient 21.1% Be®I2010. Dans I'ensemble
des recettes de I'Etat, 63% provenaient de la miimtupétroliére, 31% des ressources non pétraliér&% des
dons extérieurs. Les recettes pétrolieres ont &irégs depuis une baisse notamment relative foiigfement
des prix mondiaux du pétrole mais la tendance d$tigsement principalement sur les recettes datl'&t
toujours effective.

La croissance de I'économie tchadienne s'inscrituse trajectoire de reprise. De 1.6 % en 2011 edle
passée a 7.2 % en 2012 et atteindrait, selon ¢tgegions, 7.4 % en 2013 et 11.5 % en 2014.

Le démarrage de la production pétroliere a augmésaérecettes publiques mais tout en entrainant
également une croissance des dépenses publiqueament liée aux dépenses sécuritaires compte terta d
fragilité encore présente du Tchad. Par aille@s organismes internationaux tels que le FMI egeis#éja une
baisse de la production pétroliere dans les proelsannées et incite le Tchad a développer d’asé@tsurs qui
pourrait pallier le déficit pétrolier le cas échgan

Il est & noter gu'il existe une nécessité d’amélidortement le cadre budgétaire de I'économiedidgrme
par la mise en place d’'une stratégie d'assainissefir@ancier crédible. L'accession du point d’ackénent de
l'initiative en faveur des pays pauvres trés erdefPPTE), dont le point de décision a été atenr2001, et la
signature d'un programme de référence avec le Fomaisétaire international (FMI) devraient y contebu
grandement.

B. CONTEXTE DE L’AIDE PUBLIQUE AU DEVELOPPEMENT

1. PROFIL DE L’APD

Les financements extérieurs revétent une importaglegive dans I'économie du Tchad mais reste encor
relativement faible par rapport a d’autres paysfdge. De plus, 'APD au Tchad a enregistré urggté baisse
sur les années 2009-2011. Selon 'OCDE, le moritatat de I'APD en 2011 était de 471 millions deldd
américains, tous bailleurs confondus.

Il convient également de noter que I'aide publiquedéveloppement du Tchad semble encore se coecentr
sur les aspects d’'une aide humanitaire ou aidegelhge bien que la vision du gouvernement ailleeadroit
d’'une transition vers une aide publique au dévedopgt a proprement dit. Au Tchad, on distingue dgpgs
de financements extérieurs i) dons, subventionpréts concessionnels et ii) les préts non concessie avec
une plus grande part de I'assistance au dévelopmgi®4#%) concentrée aux dons/subventions.

Selon I'OCDE en 2011, les principaux partenairesTthad étaient les Etats-Unis (124 millions ddasl
américains), I'Union Européenne (env. 108 milliades dollars américains), la France (45 millions ddads
américains). Pourtant, le rapport du MEPCI surclestributions des PTF sur les années 2008-20ddnne la
premiére place des engagements d’APD a la Chimaesde I'Union Européenne et de la Banque Islamida
Développement (BID). Cette différence peut s’exjpdig notamment par le fait que certains partenairtes
Tchad, comme la Chine, I'Inde, et les Pays Arabesnotifient pas a 'OCDE, et que leur aide n'estd pas
comprise dans les statistiques produites par cegfenisation. Cette remarque s'étend égalementnaajaure
partie des flux d’aide provenant des ONG et quiigiere pas dans les statistiques de 'OCDE.

% http://www.banque-france.fr/fileadmin/user_uploaifue de_ france/Eurosysteme et _international/zectedd. pdf
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Toujours selon I'OCDE, le secteur de I'aide humaing est celui qui recoit le plus de financemeptaq de
60%) suivi par celui des Infrastructures. Les sastele I'Education et de la Santé ne recoiventupagolume
d'aide important comparés aux secteurs cités phust.hLe graphique ci-aprés montre la répartitiols de
engagements selon 'OCDE par secteur et pour la204.1.

Uses of ODA by Sector (by CY. in %)

| 2011 v || oDACommitments v |9l b E

Health and population:
4.0%
Economic infrastructure
and services: 24.3%

Humanitarian aid:
Other: 2.4% 42.3%
Program assistance:
2.7%
Production sectors:
6.1%

Cther social sectors: — tisector/cross-cutting:
10.1% E.1%

Source: OECD/DAC

Engagements d’APD au Tchad, 2011, millions de USD

Les financements de I'Aide Humanitaire sont estireé254.26 millions USD, Infrastructures et Serviées
146.17 millions USD, les secteurs de productiom{de pétrole et I'agriculture) 36.86 millions USBY les
secteurs sociaux (Education et Santé) pour 60.8@msi USD.

Toujours selon 'OCDE, concernant les types d'aldmalyse des décaissements bruts de 'APD en 2011
montre que, sur un total de 471 millions :

- 41.4 millions USD sont allés aux préts;
- 0.85 millions USD aux remises de dette ;
- Etle reste des investissements aux dons

En 2011, plus de 3/4 de 'APD décaissée était fieusous la forme de dons, et 1/4 sous la formerdes p
concessionnels ou non-concessionnels.

4 Source http:/stats.oecd.org
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Avec les signaux forts du Gouvernement TchadieAPD devrait augmenter au cours des prochaines
années. En effet, la mise en place du PND, la ¥éldiaccélérer I'atteinte des OMD en 2015, et kion du
Gouvernement de faire du Tchad un pays émergea@028 ainsi que la mise en place future de systémes
informatisés de gestion des finances publiquest sotre autres facteurs, relativement prometteuianiga
linstauration d'une meilleure discipline budgétairet par conséquent d'un climat plus propice aux
investissements extérieurs et suivant d’autresstgaeefinancement le cas échéant.

2. L’AGENDA D’EFFICACITE DE L’AIDE

A linstar d’autres pays post-conflit, le Tchad arficipé a deux enquétes de I'OCDE en 2008 et dr1.20
Ces deux enquétes sont disponibles sur le siteQdeDIE. Afin de mieux répondre a la derniére enquéde
Tchad a créé en 2009 le Comité National d’Effigacié I'’Aide. Ce comité est présidé par le MEPQirend en
compte un représentant de la société civile, litstitational de Statistiques, (INSED) et trois padires
(PNUD, Banque Mondiale et BAD).

En 2012 des travaux ont permis la mise en pladdedu Deal, une stratégie qui se focalise sur 10cras
d’engagement dans les pays fragiles. Le Tchad mattre I'accent sur la stabilité, la justice, lesdements
économiques ainsi que les finances publiques.

Il fait également noter, que le MEPCI a publié em 2012, un rapport sur les différentes contritmgides
PTF du Tchad au financement de son développer@entapport couvre les années 2008-2011. Les differe
éléments publiés dans ce rapport ont donné crélialogue entre le Gouvernement Tchadien et sesrares
concernant notamment les montants d’APD annonaéte § cette initiative du gouvernement, les PTE en
paralléle, crée, une matrice des projets d'intetisanau Tchad qui donne un élément de comparaisen k&
rapport fait par le MEPCI.
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. CONSIDERATIONS INSTITUTIONNELLES: GESTION DES RESSOURCES,

GESTION DE L’AIDE, ET PROCESSUS LIES

A. INSTITUTIONS CLEFS IMPLIQUEES DANS LA GESTION DES RESSOURCES

1. VUE D’ENSEMBLE

La mission a pu rencontrer la Direction Généraldad€oopération Internationale du MEPCI, ministere
central dans la gestion de I'aide extérieure aua@icha mission a également rencontré les diffésedigsions
du Ministére des Finances et du Budget, le Ministées Affaires Etrangéres et de I'Intégration Asine,
quatre Ministéres sectoriels (Ministere de la SaRtéliqgue, Ministéere de I'Hydraulique, Ministére sde
Infrastructures et des Transports, Ministére dadd&tgnement Fondamental). La mission a égalemanbnéré
des partenaires au développement (Banque Mon@&&C, Ambassade des Etats-Unis, le PNUD, la BAD et
I'Union Européenne). L'objectif de ces rencontréstéprincipalement de recueillir les problémedestbesoins
en termes de collecte et de diffusion de l'inforioatsur 'aide au Tchad, en termes de suivi et aléation des
projets et programmes, et finalement en termesedéogs axée sur les résultats. Les premiers atsndé ces
différentes réunions sont présentés dans cett®sect

2. MINISTERE DE L’ECONOMIE DU PLAN ET DE LA COOPERATION (MEPCI)

Le MEPCI est le point d’entrée de l'aide au Tchhest composé d’'un Secrétariat Général et de Adgra
Directions Générales: la Direction Générale du Péande I'Economie, et La Direction Générale de la
Coopération. La mission a pu rencontrer ;

1. LaDirection Générale de la Coopération Internationalg DGCI) est chargé de :
- Organiser, négocier les accords, les conventiorimdecement et leur mise en ceuvre;
- Mobiliser, coordonné et suivre les ressources extées nécessaires au développement;
- Elaborer le programme d’investissements publics ;
- Suivre I'exécution des programmes et projets d'stissement;
- Assurer l'orientation et la coordination des atésides ONGs et Associations de Développement en
cohérence avec la politique nationale du dévelogmem

Les agents de la DGCI rencontrés ont mis I'accentes éléments suivants :

- Le manque de visibilité sur la contrepartie dedtEquant aux projets de développement; seules des
propositions sont envoyées au MFB

- Le besoin de maitriser I'aide hors-budget, quuest ressource qui doit étre coordonnée et évaluée;

- Le besoin de maitriser I'intervention des ONGs dassctivités de développement;

- Le manque d’information notamment ceux des partesai’ayant pas une présence locale;

- La nécessite d'inciter les bailleurs de fonds artwaniser leurs procédures (le processus d’efficatsté
I'aide pourra y aider).

- La nécessité d’actualiser et de partager des derfizdses

- Les problemes liés a certains projets dont, surathel® des partenaires, les fonds sont gérés direntem
par le bailleur et les agences d’exécution depuisampte ouvert dans les livres d’'une banque lpcale

- Le besoin de renforcer la transparence, avec la prisplace d’'une vue publique dans le systéme de
gestion des ressources.
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- Le manque de communication avec le MFB et la nééed®méliorer la mesure des performances des
projets financés en ressources internes et exteengzarticulier concernant la qualité des paiemesit
I'optimisation de la gestion des paiements et daéras.

Une réunion spécifique a eu lieu avec la DGCI atasurtout porté sur I'étude de leur base de desné
configurée en accord avec le PND actuel. En effste base de données Access, axée sur les sediieRND,
renferme les prévisions triennales sur les prajétsestissements a compter de I'année N+1. Ivarégalement
gue certains projets soient pris en compte daf@ e finances rectificative. Les données sonpalisbles par
projet et permettent a la DGPCI de sortir des rdgppar partenaire, type de financement, régions ou
programmation. La base de données est disponiblevaau de la DGCI et les rapports et autres &atd
fournis & la demande.

2. Direction de la Programmation des Investissementsublics

La programmation se fait en collaboration avec laitéres des Infrastructures ainsi que les dépeenes
technique concernés. Cette direction a égalematre autres rdles, la charge d’établir le bilanxd®ution et
d’en communiquer les états aux différentes DiretiGénérales du Trésor et du Budget.

3. Direction des Organisations Non-Gouvernementales

Il existe au moins trois cents ONGs recensées wnnide la Direction. Les attributs de cette Diogct
consistent notamment a orienter les interventi@s@NGs en accord avec les départements ministéuiel
autre institutions gouvernementales concernés.e@itection est également responsable du suivieet d
I'évaluation des projets et programmes des ONGgefdant, il est a noter que si l'information sws le
interventions des ONGs est disponible au niveageatte Direction, elle n’est pas centralisée et gpbha
souvent aux différents volumes d’aide extérieuotamment ceux communiqués par les partenaires.

3. MINISTERE DES FINANCES ET DU BUDGET (MFB)

Les principales missions du MFB relatives a laigaesiies ressources sont les suivantes :

- Prévision, élaboration et exécution du budget @&at’;

- Définition et gestion de la politique monétaireainciére et fiscale ;

- Organisation et contrdle de la comptabilité pubdiga du Trésor, des impéts, taxes et douanes ;

- Préparation, négociation, et suivi des programnmasfiers avec les institutions financiéres ;

- Approbation des Marchés Publics

- Elaboration du cadrage budgétaire

- Pilotage de I'élaboration des budgets de prograpandes départements ministériels

- Gestion de la dette publique intérieure et extéeieu

- Suivi de la consolidation des finances publiquesebasant sur I'efficacité de la gestion finareidu
Gouvernement.

- Programmation et suivi de I'application des plaesdéveloppement économique, financier, social, et
culturel ;
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Etaient présents a la réunion de la mission aveSelerétaire Général — la Direction Générale ded#eD la
Direction Générale du Trésor, le Coordonnateur éut@ Informatique, le Coordonnateur du PAMFIP ect |
Contrdleur Financier Adjoint.

Cette réunion a été I'occasion pour la mission deumn comprendre le rdle du MFB dans la gestion des
ressources qui pour l'instant prend surtout en dengs ressources internes et également d’identiéetains
défis tels, une coordination intergouvernementaledgvrait étre améliorée de longs délais deemadéint des
informations et que la rotation importante des &gde I'Etat.

La Direction Générale de la Dette du MFB gére phlewss I'aide extérieure et intérieure et notaminks
emprunts. La Direction posséde un outil informagigie gestion de la dette (SYGADE) mis en placeG&1 Zur
financement de la Banque Africaine de Développenikast cependant a noter que le systéme exiptaésente
certaines limites notamment d{ a I'ancienneté destaion du logiciel (SYGADE 5.3). La Direction teeDette
a également précisé que 80% des paiements au $ohades paiements directs.

Les représentants du MFB nous en également faft gmrdeur intention d’acquérir trés prochainement u
systeme informatisé de gestion des finances puldiqGette décision fait suite a une recommandatioRMI
suite & une mission réalisée au Tchad.

1. Projet d’Amélioration de gestion des Finances Riliques - PAMFIP

Afin d'assurer une meilleure gestion de ses reveétroliers, le Gouvernement du Tchad, avec $&ssie de
la Banque Mondiale, a établi, en 1999, un cadreadiepermettre d'affecter les revenus pétroliersprarité,
aux secteurs liés a la réduction de la pauvretér Rapuyer cette initiative, le projet de Gestienl'#conomie a
I'Ere Pétroliere (GEEP) a été approuvé en jand@02t était axé autour des composantes suivantes:

« gestion des finances publiques;

» stratégie de lutte contre la pauvreté et base dpédss;

e développement des ressources humaines;

e organes de supervision et de contréle des fingnaelques;
e suivi des réformes économiques

A la fin du projet, en 2005, les résultats étaimitigés et un consensus s'est dégagé entre lesnpags pour
reconnaitre que le systeme de gestion des fingndaligjues du Tchad devait étre renforcé afin dizssune
gestion efficace des ressources, surtout pétrsliére

Pour ce faire, le projet pour 'amélioration deglestion des finances publiques (PAMFIP) a été adppt le
Gouvernement tchadien en 2005. D'un montant t@a4®7 millions de dollars US, le PAMFIP est finaric
hauteur de 39,4% par le Tchad et 60,6% par les(BaRque Africaine de Développement, Banque mondiale
Coopération francaise, Etats-Unis, FMI, PNUD, Uné&mopéenne). Le projet porte sur tout le cyclegétmire
ainsi que sur la mobilisation des ressources fiigaes. || couvre : (i) la préparation du budget) Gon
exécution; (iii) la mobilisation des revenus; (i@)passation des marchés; (v) le contréle finareidaudit; (vi)

la restructuration du Ministére des Finances eBddget et les systemes d'information; (vii) le dégpement
des ressources humaines; et (viii) la coordinatide pilotage du programme.

La vision du PAMFIP vise a appuyer directement dagctions générales du Ministére des Financesuet d
Budget, I'INSEED et les institutions de contrdles$dmblée nationale, Cour des comptes, Collége dedlmet

de Surveillance des Revenus pétroliers, Ministérd'Assainissement Public et de la Promotion dBdane
Gouvernance) en vue de rationaliser la gestionfihesices publiques. Ces appuis peuvent consistda en
réhabilitation de locaux, l'achat d'équipementsfolarniture d'assistance technique pour la resiratibn de
services et la modernisation de méthodes de trdaddrmation des fonctionnaires etc.

Il faut noter que c’est dans le cadre de ce prefaplus précisément dans le cadre du PARCAFIR{\Bdnque
Mondiale du PAMFIP) que la Banque Mondiale a soutenCentre Informatique du Ministéere de 'Economie
des Finances (y compris le recrutement de cingtapefn effet, ce support s’étend également a & ran place
et a I'extension du réseau fibre optique natiorsmatec une premiére phase pilote devant relier el@rd2

ministeres.
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2. Equipe Tchadienne d’Analyse et de Viabilité deal Dette - ETAVID

La mission a pu avoir une séance de travail ppmaiondie avec la Direction Générale de la Dedteplus
précisément 'Equipe Technique d’Analyse de la Vigbde la Dette (ETAVID). Cette équipe technigest
présidée par la Direction Général du Trésor avecndembres appartenant a I'INSED, a la Directionégaindu
Budget et & la Banque des Etats de I'Afrique CémtfBEAC). La DGCI, du Ministére de I'Economie et d
Plan, est l'interface avec les partenaires etetrait général de toutes les questions relativastariention des
partenaires au Tchad.

Les ressources internes sont gérées au niveau @i MFDirection des Etudes du MFB élabore le TOFERe
Banque Centrale élabore la balance des paiememfSirection de la Dette gere les préts et partiaipeomité
de cadrage des CDMT.

Certains défis, autres que la vétusté du systefemation ont été évoqués : la difficulté d'élabole loi de
reglement, le manque de financement pour concrééiseétudes ayant été faites.

4. Direction Générale du Budget

La DGB est chargée des deux fonctions principalasstes : la fonction budget de I'Etat et la faocicontrole
budgétaire. Les ressources internes sont en géméndes de maniére satisfaisante, et que les @mudd
d’information concernent davantage les ressourcdsrieures. D’autre part, des informations manquent
concernant les dépenses de l'aide exécutée direntguar les bailleurs de fonds, et les informatismsla part

du bailleur dans les projets cofinancés sont sdeanées, manquantes ou parviennent en retard

Les cadres de la DGB estiment qu’ils n'ont pas idibNité réelle sur I'aide extérieure. L'informati sur les

décaissements effectifs des partenaires n’arrigenpa plus a leur niveau. De plus, les projectimesenant du

MEPCI sont la plupart du temps indicatives et rlévent pas forcément de la réalité. Certains dgtfis été

relevés notamment le recours a des emprunts odiligat pour faire face aux déficits ainsi que cedai
dysfonctionnements a savoir I'attribution des foad$es projets déja clbturés.

La Direction Générale du Budget possede un Cirtnfiormatisé des Dépenses (CID) qui est également
accessible aux ministeres sectoriels. . Il exig@dagment une réelle difficulté a faire la loi dgleiment.

Les personnes interrogées ont estimé que la miptaea d’'un systéme centralisé de gestion de I'néessitait
au préalable la mise en place d'un cadre institaib de coordination de I'aide (qui mettra en cewas cadres
de concertation avec les bailleurs de fonds), eelunité d’administration technique du systéme.

4. MINISTERE DES AFFAIRES ETRANGERES ET DE L'INTEGRATION AFRICAINE

Le MAEIA a plutdt en role consultatif dans la gestide l'aide extérieure plutét qu'un role partidipa
I'exception de certains financements bilatéraud€lnChine, etc.)

Le MAEIA peut dans certains cas faire le relaisemés partenaires et le Tchad mais ne prend pasapa
éléments de gestion directe. Le Ministere peut &j@ement amené a rechercher des financementsedirent
et par voie diplomatique. Le MAEIA peut servir dénface entre les partenaires qui financent enragide
humanitaire ou d’urgence) et les différents mimesiébénéficiaires de cette aide.

Il faut également noter, la présence d'aide difgsnganées qui ne sont pas répertoriées, mais fariep
d'accords bilatéraux. La DGCI dépendait il y a eBcquelques années du MAEIA avant d’étre rattachée
MEPCI. Depuis lors, le MEPCI est devenu le ministéentral dans la gestion de I'APD.
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5. MINISTERES TECHNIQUES

La particularité du Tchad réside dans le fait cee rhinistéres techniques sont responsables du deiiléur
projet. Par conséquent une bonne partie des infmns notamment celles liées aux progrés techsigie
financiers sont disponibles au niveau des ministégehniques.

1. Ministére de la Santé Publique

Dans le secteur de santé au Tchad, le Gouverndmante tous les titres de dépenses, a savoidédpsnses de
personnel, de biens et services, de transferiratedtissement. Les besoins en infrastructuresg@xstruction
d’hdpitaux, centres de santé etc.) sont le plusestiadressés au Ministére des Infrastructuregsfuthargé de
I'exécution des travaux et de la livraison du ba&titnclé en main. En ce qui concerne les appuisdétécents
districts sanitaires, ceux-ci sont gérés pour lapatt par des ONGs sur la base de documents vadidés
préalable par le Ministére.

.Les actions sont entreprises sur la base d’appsiisutionnels. Le ministére établit annuellemsas besoins,
en accord avec le Plan National de Développememtada (PNDS) qui S'articule selon 3 axes principa i)
Améliorer I'efficacité su service de santé ii) Ade¢ aux services et la qualité de prestation dess st iii)
Réduire la mortalité et la morbidité liées aux péotes prioritaires de santé. Le PNDS contient ddsty
sectoriels prioritaires (VIH/SIDA, Mortalité etc.).

Généralement, les partenaires proposent leur aide $£s besoins du pays. En accord avec le miaisté la
Santé publique, ils sont répartis dans différemteges d'action (ex. FED — Union Européenne ; PABanregue
Mondiale etc.) et selon des domaines d’interventilifiérents (ex. constructions, la réhabilitation les

équipements des structures sanitaires, la formatiopersonnel, le fonctionnement, I'assistancenigcle et la
fourniture en médicaments etc.). Cependant, lartiipa géographique des interventions des parteagbose
parfois probléme ; certaines délégations régionsdegtaires ont moins de partenaires par rappletira besoins
alors que d'autres en ont suffisamment.

Le Ministére ne possede pas, selon les réponsesi@ue avons pu obtenir, de base de données ncce fi
projets et les projets en cours ne sont pas foneetoas en ligne. Le Ministere prévoit de se dokersystémes
informatiques pour une meilleure gestion des psgjetsanté.

2. Ministere de 'Enseignement Fondamental et de la Fmation Professionnelle Secondaire

La mission n’a pu rencontrer que le Secrétaire Gérdu Secondaire et de la Formation Professioan&lh
effet, la période coincidant avec la rentrée dassels, le Secrétaire Général de I'enseignementifoswtal
effectuait des missions sur le terrain.

L’enseignement secondaire et la formation professtie est un secteur qui ne recoit pas de finapogm
importants notamment dd au fait que les OMDs eteaustratégies de développement se concentrensptus
I'enseignement primaire. Les investissements dansecteur ont d'ailleurs diminué par rapport a iém
derniere. De plus, il n'y a pas de cadre institutiel qui leur prend en compte le secondaire notanétion
professionnelle.

Il existe par ailleurs une stratégie de développerda secondaire, financée par OIF et 'TUNESCOuwtpgrte
surtout sur la formation professionnelle. Commerges édifices de santé, le Ministéres des Infuastires et
des Transports est le plus souvent en chargeamkiruction des établissements scolaires.

18




‘() DEVELOPMENT
Q GATEWAY
3. Ministéere des Infrastructures et des Transports

Les Infrastructures et les Transports constituemtduxiéme secteur le plus important au Tchad dpnéétrole.
Toutes les informations sont centralisées a leueani. En effet, les directions compétentes du Néres
élaborent les projets, avant de les envoyer au MERCest chargé de la requéte au niveau des @artsn Une
fois le financement acquis, le Ministére des Irtiiatures et des Transports reprend le relaisietesuprogrés
des projets. Le suivi est I'évaluation des propsfait de maniére collégiale a travers la celildesuivi des
projets qui est l'interface entre le MinistereeMEPCI.

Le suivi est porté tant sur les progres financgue sur les progrés physiques : I'organisme quceeéles

travaux donne l'information sur les progres physgjuDans la plupart des cas, des comptes sontteyen les

projets et les informations sur les décaissemdfestis des partenaires sont également disponitigmrtagées
avec le Ministére.

120 projets sur 130 sont financés par le Gouverneptde budget investissement annuel avoisinerifitards
XAF de participation de I'Etat. Toutes les autresitcibutions des partenaires passent nécessairgmaerie
MEPCI.

Le ministére a également un rble assez centraladuqfr'il est responsable de la plupart des constms
provenant des autres ministéres ce qui constiteedapense sur le projet.

4. Ministere de I'Hydraulique

Contrairement a d’autres Ministéres cités ci-dedsasprojets du Ministere de I'Hydraulique sontafiicés
principalement par les partenaires. Les partengraxipaux sont I'Union Européenne (a travers EDF,
I'AFD et la BAD depuis 2000.

Le Ministere de I'Hydraulique estime avoir une benchance d'atteindre les OMDs liés a l'accés aul'ea
potable. Il existe au sein du Ministére une celldlaection qui joue le rdle d’agence d’exécution. tertain
nombre de projets est géré par les ONGs.

Le Ministére utilise déja des logiciels de cartqinie (Map Info, ARCGis etc.) ainsi qu'un systéméimatisé
de gestion des projets ressources en eau. Leselsgie cartographie pourraient faire partie d’'ysté&me de
modernisation et d’actualisation sur financemerns&u
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Ill. CONSIDERATIONS TECHNIQUES

Le Tchad dispose en général d’'une situation diffien matiére de TIC, méme si cette situation estan de
s’améliorer.

En matiére de téléphonie mobile, la plupart desnsgrgs du marché des télécommunications de Tchattecro
lentement, avec la de pénétration de téléphonigileestimé a 35% en fin 2012 (Banque Mondialed qui la
met le Tchad au quarantieme des pays d’Afriqueaaurs, I'acces a I'Internet mobile reste encdiféicile, ce
qui fait que les professionnels doivent compteng@palement sur les connexions institutionnelles.

L'Internet et le marché du haut débit a connu worEmoiIns important que le mobile, notamment esoraidu
co(t élevé de la bande passante international@.chad attend encore d’étre connecté au réseaudijiirgue
international. Pour le moment, les institutionsppiaient essentiellement sur un acceés VSAT mis aoeppar
des fournisseurs locaux.

Il faut également noter que le programme PAMFIEB plus haut, a une composante majeure sur la tlgheo
informatique. Le programme a par exemple financéolastruction d’'un Centre informatique moderne pleur
MFB. Ce programme prend également en compte letaoent d'une équipe technigue ainsi que I'extardio
réseau fibre optique a divers Ministéres et Dépaetes.

Le centre informatique du Tchad a un schéma divectevec une architecture cible, pour la mise eeegld’un
Intranet gouvernemental ainsi qu’un service de agsse et d’autres services informatiques annexes.

A. INSTITUTION HOTE - CENTRE INFORMATIQUE DU MFB

En termesd’installation physique, DG recommande que le serveur soit installé auanivedu Centre
informatique du MFB.

Le Centre informatique du MFB a pour vocation devisd’ensemble des services et départements du MFB
dans le domaine informatique (matériel, hébergemeéseaux, support technique, etc.). L'équipe dut@e
informatique compte dix employées techniques, quegt actuellement prés de 15 serveurs. Notamrient,
Centre informatique gére les systémes suivants :

- Circuit intégre de la dépense (CID)
- Systéeme de la gestion et de I'analyse de la d8X&ADE)
- Systéeme Intégré et de Gestions Administrativesaktridle des Personnels de I'Etat (ASDAV)
- Systemes de paiements (SYSTAC et SYGMA)
- Serveurs Contrdleurs de domaine, Fichiers, et sliserveurs sur la gestion du réseau
- Systeme de la gestion et de I'analyse de la dS¥&ADE)
En plus, la Centre informatique est en perspe@ieehe des systémes suivants :
- Systeme automatisé de la gestion de la trésoredie ka comptabilité publique (SGTCP)
- Systéme Intégré des Gestions des Impbts (SIGI)

Les locaux du Centre informatique MFB se trouverisdun batiment différent de celui des autres Nérés et
Départements du gouvernement, mais avec |'exteqsé@vu du réseau avec I'appui du programme PAM&IP,
acces a l'Intranet de I'Etat devrait permettre différents acteurs de s’y connecter assez facilemen

1. VUE GENERALE D’ENSEMBLE DU RESEAU
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Le réseau fibre optique géré par le Centre infoiquatau MFB s’étend a pres de 600 utilisateurs &BM
Dans la prochaine année du programme PAMFIP, Ie gda d'étendre ce réseau a 10-12 autres Ministéres
Au moment le MPECI n’est pas un des ministéresciélenés pour I'extension du réseau - la MPECI
accéde a l'internet avec une propre connexion, s&is changements, ils n'auraient pas une connexion
system intranet

2. MATERIEL INFORMATIQUE

La SNDI dispose d’équipements techniques de tragehzchnologie (70 Serveurs, 600 postes de travail
plusieurs logiciels de base (WINDOWS Vista, WINDOWB Professionnel, Redhat Entreprise Lunix, Redhat
Lunix, Debian GNU/ Lunix, FreeeBSD, OpenBSD) etrdesources humaines qualifiées.

Les serveurs sont logés dans un Data Center gai\dasié par I'équipe de Development Gateway étrépond
parfaitement aux normes environnementales : sesw#igposés en rack et température optimale poubonee
marche des équipements informatiques.

Le serveur de la PGA sera donc installé dans la satveur et sera sous la supervision des inficieas de la
SNDI.

Il est actuellement possible au Tchad de se proda® serveurs, ordinateurs et autre équipememhdémgique
localement.

3. LES RESSOURCES HUMAINES

La SNDI compte, en autres informaticiens, 30 dégwadurs. Development Gateway recommande que
certains de ces développeurs soient formés atefptene de la PGA en tant qu'administrateurs tegines de la
PGA (responsables de la maintenance du serveuragis un second temps, les développeurs ayant les
qualifications suivantes seront formés au codecsode la PGA :

- Solides compétences en Java et en programmatiemt@ei objet

- Solide connaissance en cadres J2EE: Struts, Hilgemegpos, JSP, Servlets, JSTL

- Solide connaissance des technologies et standaetg¥dvascript, CSS, HTML, Ajax DOM,
XHTML, XML, DHTML, etc.)

- Solide connaissance de SQL et expérience avéraamas un systeme de gestion de base de
données (MySQL, MSSQL, Oracle, PostgreSQL, etc)

- Solide Analyse Technique : modéles de conceptioalyae et conception orientée objet, UML

B. AUTRES INSTITUTIONS DU GOUVERNEMENT

1. VUE D’ENSEMBLE DU RESEAU

Le réseau fibre optique géré par le Centre infoiqnatdu MFB touche prés de 600 utilisateurs du MRBec
le soutien du PAMFIP, le plan est d’étendre ceadsi 10-12 autres Ministéres. Pour le moment, |PRIE
n'est pas pris en compte dans cette premiere pli@s¢éension bien qu’elle dispose déja d'une conoexi
Internet (Wifi et filaire). La mission a fait umecommandation dans ce sens afin que I'acces @Aadepuis le
MEPCI soit relativement confortable.
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2. AUTRES SYSTEMES

La mission a pu prendre connaissance des principadonctions de certains systémes clefs dans le
domaine de la gestion des ressources.

Circuit Informatisé de la Dépense (CID) :logiciel, importé du Burkina Faso, congu pour tamatisation de
I'élaboration des actes budgétaires ainsi que dleb@n, le controle, le suivi et la prévision deépdnses
publiques pour I'exercice budgétaire en coursir$erit dans le cadre de la réforme soutenuegardgramme
PAMFIP avec des principaux objectifs d’améliorerdet faciliter la préparation et I'exécution du Batigle
I'Etat.

Le CID sert a mettre en application les donnéegéiaires. Il relie, au moyen d’un réseau qui ast@&n d'étre
étendu, les principaux acteurs de la chaine dépermke publique. Ces acteurs sont les ordonnatélégués,
les contrdleurs financiers et les comptables qocgdent & la validation des mandats dans le CIOCIDetend
également a optimiser I'exécution des dépensegattes par une réduction des délais de traiteienh
renforcement des contrdles afin d'éviter touteanfes de dérapages (doubles paiements, paiements).indu
Cependant, il est a noter que le CID actuel necpencompte que les projets financés ou cofinapaé$Etat
Tchadienne omettant ainsi la plupart des projetinamcement direct par les bailleurs de fonds.

Systeme de la gestion et I'analyse de la dette (SXBE) : Le MFB dispose également du SYGADE, qui est
un logiciel congu pour enregistrer, suivre et asahla dette; il permet de gérer la dette publiextérieure et
intérieure (y compris les préts et les obligatipnsiil s’agisse de la dette publique a court, nmoga long
terme. Il permet également d’enregistrer la detiteép ainsi que les dons et les opérations deag&sgion. Le
logiciel SYGADE permet a la Direction de la Dette abnstituer une base de données contenant des
informations détaillées et agrégées sur les ge&tqbligations et les dons ; les opérations réelle
(décaissements passés et service effectif deti@) det les opérations futures (décaissementreice de la
dette prévisionnels). Le logiciel pouvant traiteelgrande quantité d’information, le personneltearge de la
dette peut consacrer plus de temps a des tachealyba et de gestion. Sa conception permet dersopealiser
et de I'adapter facilement aux besoins et aux peéfies de chaque institution cliente. SYGADE esélavec

un certain nombre de rapports prédéfinis et offiesaa I'utilisateur la possibilité de créer sesppes rapports. Il
faut par ailleurs noter que la mission a été infeerde la vétusté de la version actuelle (5.3) quiait étre mise
a jour avec la derniéere version disponible (6.0).

Plateforme de la gestion des connaissances (PGQYtéme si la PGC n’est pas un systeme de I'Etaadign,

il est important de la mentionner a cause de lduston qui a été observée par I'équipe Developr@ateway

en raison de la similarité des noms du PGA et AGM@GC est un systéme qui est en train d’étre ngihgar le

PNUD pour centraliser les différents rapports, @iojde recherches, et d’autres documents narratifsont

produit par les partenaires de I'Etat Tchadierstlaussi envisagé que le systéeme sera étenduiksateurs du

gouvernement aux universités, ainsi qu'aux ONG#aetociété civile. Bien que tout cela aura beaucdep
valeur pour la société Tchadienne, il faut quandnmé&ouligner que la PGC n’est pas un systeme poer tgs

données structurées sur les projets de coopératiemnationale ni les données financiéres, et gusysteme
PGC n'a pas beaucoup de similitude avec la PG&aeéeption de son nom.

C. NIVEAU D’'INFORMATISATION DES BAILLEURS ET PARTENAIRES LOCAUX

La plupart des bailleurs et organismes internati@ngels que la Banque Mondiale, I'Ambassade dendea
'AFD ou les Nations Unies, que la mission a rericbnsont bien équipés en matériels informatiques e
accedent a I'lnternet & travers les fournisseussa®s Internetiifternet Service Provideygrésents au Tchadou
par leurs propres liaisons VSAT. lls ne devraieag pvoir de probléme pour accéder en ligne a uBrmgsbasé

sur la technologie Web et géré au niveau du goaweent sauf si bien sdr, la bande passante du Centre
Informatique pose des limites d’acceés.
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A. PRINCIPAUX PROBLEMES ET BESOINS IDENTIFIES

Cette section résume les constats faits lors desiags avec les différentes institutions, concernalos
précisément les aspects liés a la mise en placesysteme intégré de gestion de l'aide.

1. GESTION DE L'INFORMATION SUR LES RESSOURCES

Exhaustivité de I'information. L'information financiére sur les ressources ing=rnest globalement bien

maitrisée. Les manques principaux en termes deassdfinformation concernent :

- Les ressources externes inscrites au budget, gtaditulier les prévisions, mais aussi une parés d
décaissements effectifs

- L’aide hors-budget, sous toutes ses formes

- Une coordination entre le MEPCI et le MFB qui dévéare améliorée

Manque de liaison des systémes informatiqueke gouvernement du Tchad, et en particulier le Mp&seéde
des systémes informatiques impliqués a un stademautre dans la chaine de la gestion des ressource
Cependant trés peu de ces systémes sont liéscertaim nombre d’entre eux nécessitent une miserade leur
logiciel.

Adaptation des systemes a la gestion par les CDMTes systemes devront répondre aux exigences de la
gestion par les CDMT ainsi qu'au Plan NationaDaveloppement 2013-15, qui devra servir de cadoeisles
systemes en charge de préparer, gérer et évaltis#ition des ressources au Tchad.

Information morcelée et qui circule mal. L'information sur les ressources est présente dadministration
mais elle est morcelée entre les différents mirgstéet parfois elle n’est saisie dans aucun sys{gliisponible
seulement sur support papier); en outre elle mesiteapas suffisamment, ni assez vite, entre kgutions.

Difficulté d'accés a linformation. Il est trés difficile pour les agents de I'adminégton d’accéder aux
systemes des autres départements et institution®me a l'intérieur d’'un méme Ministére. Les ageddivent
faire des demandes spécifiques de données auxteidgats en charge des systémes, ce qui occasiorene u
perte de temps, un manque de flexibilité, et pepassibilités de vérification. La plupart des sys& ne sont
pas basés sur la technologie Web, leur consultasbdonc difficile et demande des formations agasacméme

si ils sont accessibles a travers I'Intranet déaE

Besoin de renforcer les capacités a faire parleritiformation. La plupart des agents rencontrés ont souligné le
besoin de renforcer les capacités de I'administnaéi gérer I'information, mais aussi a en fairegespour
produire des analyses pertinentes, au regard i@a8gies et priorités nationales.

2. GESTION DE L’AIDE EXTERIEURE ET DONNEES SUR L’AIDE

Il existe une part importante de l'aide qui échappetotalement au processus budgétairédONG, dons en
nature, Fonds mondiaux, coopération régionalest@ssie technique, etc.). Il n'y a aucune informrafiable sur
le volume de cette aide. En outre il serait impadride pouvoir coordonner ce type d’apport en refativec la
programmation sectorielle et budgétaire.

L’'agenda d’'efficacité de I'aide au Tchad en est emce a ses débutcomparativement a d’autres pays. Le
PND semble pourtant étre un trés bon signe d'unédleme= coordination entre le Gouvernement et ses
partenaires.

Les bailleurs de fonds que la mission a pu rencordr soutiennent la mise en place d’'un systéme de tjes

de l'aide, ils sont préts a accompagner le processus sogsndition que le gouvernement en prenne le
leadership. Bon nombre d’entre eux ont fait réféeeau rapport d’étude du FMI qui préconisait I'alittion
d’'un systeme informatique de gestion de I'aide. &beurs, les partenaires ont souligné l'imporemans tel
outil en faisant référence a la matrice des prdtshorée par les partenaires) en comparaisonlavcument
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sur les contributions des PTFs élaborée par le DGQI tel systeme devrait permettre d'éviter lesrisca
important dans les volumes d’aide.

Il n'existe pas ou peu de mécanismes de coordinatiggouvernement-bailleurs.Des groupes de concertation
sectoriels existent mais sont menés séparémentldgrisipart des cas a I'exception peut-étre du Gdmie
I'Efficacité de I'Aide.

La Société Civile est peu impliguée dans la coordiion de I'aide au Tchad.Les ONG et la société civile

sont insuffisamment consultées lors de la mise emreedes plans sectoriels; bien qu'elle soit diiment
représentée au niveau du comité d'efficacité ddé'de poids de la société civile reste relatif.

Systeme informatique.ll n’existe aucun systeme informatique spécifignecharge de la collecte, de la gestion
et de la diffusion des données sur l'aide. Le dgrrapport national sur I'aide a été produit en20lLn’existe
pas non plus de base documentaire sur l'aide eta@en de connaitre rapidement le statut et lesiectfun
projet ou programme patrticulier.

Projets exécutés directement par les bailleurs, girojets en cofinancementLes informations en temps réel
sur les décaissements de ces projets sont diffiailebtenir, ce qui rend difficile I'inclusion descdonnées dans
le processus budgétaire.

Difficulté d’obtenir des projections a 3 ans de lgart des donateurs et donc d’inclure I'aide extérieure dans
le processus de gestion par les CDMT.

Le manque d’harmonisation des procédures des bailles, ainsi que le nombre de conditionnalités
associées avec les financements de la plupartalisubs rendent leur décaissement aléatoiresuetpese en
compte dans le processus budgétaire trop risquée.

3. SUIVI DES RESULTATS — SUIVI-EVALUATION

Il faut une meilleure surveillance et un meilleur etour sur les réalisations :vérification, validation de
réalisation par les projets, avec la mise en pfaassible d’'une certification de réalisation (dogd modalités
sont a définir).

Il estdifficile de connaitre en temps réel le taux d’exaution financier des projets. Il faudrait assurer un suivi
en ligne des projets (indicateurs, délais, alerfgs)r améliorer les taux d’exécution et fournir temu les
informations nécessaires pour la production régrilite tableaux de bord et le suivi de la perforrmanc

Les évaluateurs éprouvent des difficultés a choisles projets qu'ils doivent vérifier, vu le nombre important
de projets en cours et les ressources limitésitbodisposent.

L’information géographique n’est pas suffisamment artagée entre les acteursméme si elle existe dans
certains systémes, départements, documents detsprate. En particulier il n’existe pas de Systéeme
d’'Information Géographique (SIG) directement li&k aystémes de gestion des finances publiques.

Peu de liens automatisés entre les ressources et lésultats. Le MEPCI ne dispose pas d'un systéme
informatique centralisé de Suivi-Evaluation, et$gstémes existants ne permettent pas I'ajoutcdiiséicateurs
de d’exécution financiére ou physique des projéts/estissements. lls ne permettent pas non plusite en
perspective des investissements avec les indicatdes stratégies nationales comme le PND, ou asex c
produits par I'INS.

Mise en place future d'un projet PNUD de Suivi-Evaliation mais plus au niveau macro qu’au niveau projet.
En effet les tendances internationales de I'aideldent aller de plus en plus dans le sens d'indigat macro et
mois d'indicateurs projet. Les résultats serontdilintégrés a des programmes.
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B. OBJECTIFS ET RESULTATS ATTENDUS DU SYSTEME INTEGRE DE GESTION DES
RESSOURCES

Basé sur ces problémes identifiés ci-dessus, lasionisa pu identifier quatre objectifs principauxupde projet
de Systeme Intégré de Gestion de I'Aide au Tchad :

Objectif 1 : la centralisation des informations k& ressources ;
Objectif 2 : la facilitation de I'accés a I'inforrtian sur les ressources et leurs résultats ;

Objectif 3 : la maitrise par le gouvernement deférmation sur I'aide extérieure ; et

Objectif 1.  Centralisation de I'information sur les ressources

L'objectif sera de réunir en un endroit centrakté&acilement accessible des informations sur €emse des
ressources disponibles au Tchad, inscrites au buadgjs aussi extrabudgétaires.

La premiere étape consistera a importer dans la R&Activités contenues dans la base de données#\du
MEPCI. Par la suite les autres types de ressopa@sont étre inclus dans la PGA :

- La contrepartie de I'Etat

- L’aide hors-budget

- Les dons en nature

- L’assistance humanitaire

- Les investissements privés, en particulier provedaa ANE et des ONG.

L'ajout des informations concernant l'aide hors-eidest traité dans I'objectif 3. Les informatiamcernant
les investissements privés (ONG internationalesatibnales), et toutes autres ressources pertsguaterront
étre ajoutées en temps voulu dans le systeme.la $&@Aaccessible en ligne (Intranet et Internesgra donc
possible d’ajouter au moment voulu de nouveauisatiurs fournissant de nouvelles sources de dennée

Soutien au suivi du PND et des OMD - la PGApermettra de suivre I'alignement des ressourcegne
particulier de I'aide, sur le PND. Si chaque progettré dans le systéme est correctement assigmé cuu
plusieurs de ces éléments, la PGA permettra deupeihstantanément des rapports financiers (engegts,
décaissements, dépenses, effectifs ou prévus) ¢mrltt, Effet, Extrant, ou Actions du PND, servaimsi de
support d’analyse pour les revues du PND. De la endaniére la PGA pourra permettre de suivre I'aigant
des ressources intérieures et de l'aide publiquelesi OMD, ou encore d'autres stratégies nationales
sectorielles qui verront le jour au Tchad.

De méme, les indicateurs du PND ou d'autres stieg§gpurront étre saisis dans la PGA, permettamheltre
en perspective les investissements avec les résdia différentes actions du PND.

Classifications sectoriellesChaque activité pourra étre assignée a une ouephssclassifications sectorielles
internationales (IATI, OCDE, etc.) ou bien sir natles, permettant de produire instantanément ajgsorts
financiers et des graphiques par secteur ou saistse

Gestion de l'aide/gestion de projet fa PGA permettra d’ajouter un certain nombre d'infations, utiles pour
la gestion de l'aide (ou la gestion de projet enégadl), mais qui ne sont pas stockées dans learsgstactuels,
comme le numéro de convention du donateur, les antgiten devise, les agences d’exécution, les psgson
contacts, et toute autre information qualitativetipente. Il pourra servir de base documentairer peatraliser
les documents électroniques : accords de partémnadenventions, évaluations, stratégies sectesgktc. La
PGA offrira également la possibilité de calculetomatiquement les indicateurs de la DéclaratiofPdas sur
I'Efficacité de I'aide, et méme si besoin de ldsdr par exemple par secteur, par région ou pardaxPND. Les
attentes spécifiques en matiere de gestion deel'sacht décrites en détails sous I'Objectif 3 — Htrise par le
gouvernement de l'information sur l'aide extérieure
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Localisation géographique. Des informations sur la localisation géographiqpescise des projets
d’'investissement existent dans les différents ses/du gouvernement, mais elles ne sont pas swodedes un
systeme centralisé. La PGA devra permettre de madee ces informations, de maniére suffisammentipeé
pour que chaque activité puisse étre placée surcan, puis mise en rapport avec les infrastrestur
préexistantes, les résultats, et les indicatewtesels et nationaux.

Suivi-Evaluation. En plus des indicateurs nationaux du PND et dexateurs d’efficacité de l'aide cités
précédemment, la PGA donnera la possibilité d'irchies indicateurs et des mesures de performancieau
de chaque projet ou programme, soit en choisiskam un panier d'indicateurs prédéfinis, soit efant des
indicateurs et mesures spécifiques. En particladPGA devra permettre de mesurer la qualité dempents, et
d’améliorer la gestion des arriérés de paiement.

Gestion documentaire - mettre dans un lieu uniquees documents de projet, les conventions et autres
documents, rapports de mission, évaluationsA I'heure actuelle les documents de projets finaneé
ressources internes et externes, et les conventioes les partenaires ne sont pas stockés dansidroite
centralisé, ni archivés de maniere électroniquéteSaula mise en place de la PGA, il sera utile gnaque
document de projet et chaque convention signée avéailleur de fonds soit scanné et attaché daegdteme,
afin que les utilisateurs concernés puissent ydmrca tout moment.es autres documents importants tels que
les stratégies nationales ou sectorielles, lesopple mission et les évaluations de programmegwaets
pourront également étre centralisés et accessiltlesers la PGA.

De multiples sources d’information. la PGAdevra permettre aux différents intervenants dsirsan ligne de
maniére sécurisée les informations en leur possesafin que celles-ci puissent bénéficier a I'eniske des
intervenants. Par exemple, les bailleurs de forasrpnt saisir en temps réel les décaissementpigsts

gu’ils exécutent, les Ministéres sectoriels en ghatu suivi des projets pourront saisir les dépeasesi que les
indicateurs, etc.

Des imports automatisés de donnéek PGA devra permettre, le cas échéant, I'impotbmatisé de données
en provenance des différents systémes, CID, SYGAREet les systémes des donateurs (via le sthdar),
etc. Des exports de la PGA vers les autres systpmeasont aussi étre mis en place lorsque nécessair

Systéme de collecte des donnéesUn tel systéme permettant I'entrée de donnéesep@nt de sources
multiples nécessite absolument un trés solide psus non seulement de collecte de l'informationjsma
également de vérification/validation, de publicatet de sensibilisation/formation. Ce processus &oe mené
par une équipe possédant les capacités technigégsates, et sous une autorité suffisamment hacéglpour
que les différents intervenants participent a laridure de données (voir la Section sur les Recandations).

Standardisation/harmonisation de la terminologie, @s procédures et des classificationsgrace a
I'utilisation de classifications reconnues au nivemtional et international, La PGA permettra aiffécents
acteurs d’utiliser une méthodologie commune cora@rhinformation sur les ressources. Par exenpl®GA
utilisera le standard IATI pour les échanges autm®@a avec les donateurs, les classifications malés
reconnues, le PND, les OMD, etc. Le systeme foardie maniére aisée et accessible les méthodolegies
définitions de chacune des classifications utibsée

GPIs Post-Busan— Cette nouvelle fonctionnalité de la PGA s'appaie I'expérience des indicateurs de la
Déclaration de Paris. Entre aujourd'hui et 2015,days partenaires, dans le cadre du Partenariadiatale
Busan, sont tenus de répondre sur un ensemble bhelit@teurs sur I'efficacité de l'aide. Ces intkoas ont été
décidés, et la premiére de production de rappart l&eu en septembre 2013. Sur la base de cédetation, et

le court délai, le but de ces exigences est, awgaat possible, de permettre la communication ds tes
indicateurs, sans changements majeurs pour la P&a em s'appuyant plutt sur les champs et les ie®du
existants.

Un jeu de couleurs (rouge, jaune, vert) donnesctee de chaque partenaire au développement (risénpuer
rapport a tous les autres scores des partenairdéwvaloppement). L'utilisateur sera en mesure ideicbu de
désactiver le systeme des couleurs au besoin.
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Le tableau récapitulatif devrait avoir une struetsemblable a celle indiquée ci-dessous.

= s
etc.

Partenaire

PTF-Type,
PTF-Groupe; ; mid-value etc.
PTF 11 low-value etc.
PTF,, high-value etc.
PTF-Groupe; , high-value etc.

etc.

K R N
Le Tableau de Bord du New Deal — I'objectif prirgige de module est de capturer l'information saidé
relative au processus de paix dans les pays dudgrit le Liberia est un pays pilote. Ce tableau dedb

spécifique est une partie intégrant de la PGA aveajout de deux parametres qui devront étre prisoenpte
pour générer le tableau de bord ci-apres.

== e g e ]

Objectif 2.  Acces facilité a I'information sur les ressourcestéeurs résultats

L'un des problémes principaux souligné par I'enskemites personnes rencontrées par la mission cancern
'accés a linformation. Les différents systéemesiggrnementaux ne sont pas accessibles (ou pas miérena
simple) aux utilisateurs des autres Départemeritssétutions, et pas du tout accessible aux astextérieurs et

au public.

L'objectif du projet sera donc de rendre accesslbke informations sur les ressources et leurs tasia
différents niveaux, de maniére sécurisée et coaldvi

Latransparence de I'information implique plusieurs aspects :
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Des informations exhaustivesPour étre pertinente, I'information sur un typerdssource doit étre
mise en rapport avec les informations sur les auyrpes de ressources. Par exemple il est important
d'analyser l'aide extérieure dans le contexte dgdation budgétaire dans son ensemble ; ou encore
d’analyser la dette non seulement par rapport aéts nais également par rapports aux dons ; de méme
il est plus pertinent d’analyser un secteur/unéorégarticulier(e) en relation avec d’autres setau
régions. Dans le méme ordre d'idée, les informatisur les décaissements pour un projet doiveat étr
mises en rapport avec les informations sur lesltg#sudu projet, les indicateurs du secteur
d’intervention, etc.

Des informations fiables.La fiabilité des informations constitue un aspectdfamental dans un monde
ou les informations sont disponibles de plus e fdgilement, rapidement et au plus grand nombre. |
sera donc nécessaire d'utiliser et de rendre dibfmnne méthodologie reconnue au niveau national e
international ; de mettre en place des systemesédéication et de validation des données avant
publication ; de fournir aux utilisateurs des imf@tions sur les sources des données ; de répouxlre a
questions des utilisateurs lorsque nécessaire, etc.

Des informations fournies dans les délaid.es informations sur I'utilisation des ressoura@giines et
externes sont d’autant plus utiles qu’elles sospainibles en temps réel, qu’elles peuvent aidsr
processus budgétaire en cours, au redéploiemenmesigsurces vers des populations, zones ou secteurs
qui en ont le plus besoin, et aux ajustements Baosnduite des programmes et projets en fonctésn d
évolutions des indicateurs.

Des informations utiles.Un systeme d’information doit permettre d’organites informations selon
des classifications pertinentes. Dans le cas dad,chsera important de pouvoir facilement regeup
les projets selon les classifications nationalasgnpternationales utiles, ou selon les actions NDP

Des informations accessibled.es informations mises a disposition devront énésentées clairement

et de facon synthétique, permettant aux différegpes d'utilisateurs d’'accéder rapidement aux
informations essentielles a travers des tableaas, gtaphiques et des cartes. Les utilisateurs plus
avancés auront la possibilité de créer aux-mémeaggmorts de maniére simple et rapide.

Niveaux d’acces

Le systeme devra étre basé sur la technologie Y, étre accessible a toute personne a traveéséau du
gouvernement, ou a travers I'Internet pour lesqratres extérieures. Chaque personne (agents durgeuvent,
donateurs, décideurs, ANE, etc.) pourra avoir ageesysteme via un nom d’utilisateur et un mot desp
fourni par I'équipe en charge d’administrer le gyse.

Un systéme avancé de niveaux d’accés et de peomsssionnera la possibilité aux différents utilisasede
saisir ou de lire des informations selon leursg&lgécifiques. Par exemple, le systéme permetkrpatenaires
ou aux gestionnaires de projets de saisir des dsnaé ligne directement dans le systéme.

La mission a défini les principaux groupes d'ufitesurs suivants, qui pourront étre définis plusdétail au
cours du projet :

Les Utilisateurs avancés

Entrent et/ou valident des informations,

Génerent leurs propres rapports avancés

Certains utilisateurs avancés auront des droitsabdation

Les Utilisateurs simples (par exemple les Décideyrs
Visualisent des tableaux, graphiques et des cartes
Générent leurs propres rapports simples
Choisissent les projets a évaluer

Les Partenaires au développement
Saisissent 'aide hors-budget
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Saisissent les décaissements en temps réel
Saisissent les prévisions
Ont accés en lecture aux informations sur les idésidles autres bailleurs

* Public

Accés aux informations sur I'ensemble des projetaicés par les fonds publics, et sur les réabisati
Peut faire ses propres rapports simples
Peut fournir des commentaires

Sur la base de ces considérations, la PGA sera miese place avec les objectifs spécifiques suivants :

Partage de I'information en temps réel entre les €férents acteurs - la PGApourra étre utilisée directement
en ligne par les différents acteurs impliqués dargestion des ressources (MEPCI, MFB, MAEIA, Miaigs
sectoriels, Partenaires, Parlement, public, etsglon leur role spécifique, ces acteurs pourrgmiter eux-
mémes des informations, pourront produire des mappoonsulter les tableaux de bords et les castes,

Gain de temps et d'efficacité dans I'échange de fiformation : grace a la possibilité de partager les
informations en ligne entre tous les acteurs, Isenein place de la PGA permettra d’éviter les pettetemps
occasionnées a I'heure actuelle par les processumigts, les double entrées, ou les productiongégépéle
tableaux par les administrateurs de bases de dennée

Tableaux de Bords Basé sur les données complétées par des dorpémBasies collectées a travers la PGA,
plusieurs tableaux de bord seraient fournis pour :
- Analyser les tendances des investissements (paonrégecteur, source de financement, type de
financement, etc.) permettant si besoin la réafionale certaines ressources.
- Analyser les activités financées par I'Etat eteelfinancées par les ressources extérieures, quiasi
leurs performances (taux de décaissements, qdaitPaiements, indicateurs, etc.).
- Analyser les tendances des investissements pamrdgi Tchad grace aux profils régionaux.
- Améliorer la fiabilité des données (a travers @édeaux de bord sur la qualité des données).

La PGA devra aussi permettre de suivre le nouvddD R013-2015 (alignement des projets financés sur
ressources internes et externes ; rapports finangiar Résultats, Effet, Extrant, Actions, liaisentre les
investissements et les indicateurs du PND).

Basé sur les besoins exacts formulés par le goerent et ses partenaires, d’autres tableaux depuoondaient
étre développés.

Cartographie. La mise en place dans la PGA d'un module SIG €wstd’'Information Géographique) avancé
permettra de :

- Visualiser et localiser 'ensemble des projets \Bistissements sur et hors-budget, puis d’'obtersr de
informations détaillées sur ces projets.

- Localiser les infrastructures préalables et lebsat#ons des investissements.

- Améliorer le ciblage des bénéficiaires (cartes devpeté et indicateurs sectoriels mis en perspectiv
avec les ressources intérieures et extérieures).

- Filtrer les informations géographiques par sectaxes du PND, type de financement, donateur, etc.

Production de rapportsla PGA devra permettre a tout utilisateur de cd®mmaniére simple et rapide les
rapports qu'il souhaite. Ceci permettra de répordnembre de besoins exprimés par les personrersoigées
par la mission :

- Accéder facilement aux informations sur les diffésgprojets en cours et en préparation.
- Obtenir une information agrégée sur les investissgset les résultats pour un secteur ou une région
spécifique.
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- Avoir acces a des tableaux automatisés fournigksminformations résumées par bailleur de fonduet/o
par secteur.

- Produire facilement des rapports sur I'alignemeszg gdrojets aux objectifs stratégiques (PND, OMD,
etc.)

Objectif 3.  Maitrise par le gouvernement de I'information sur laide extérieure

Les différentes analyses concernant de l'aide iextéx au Tchad et I'ensemble de réunions de laiomisant
clairement montré le besoin d’un systéme centralésgestion de I'aide au Tchad.

La Plateforme de Gestion de I'Aide (PGA), qui sexule base au PGA, a au départ été concue poesimigy
spécifique de I'aide Elle constituera I'un des modules de la PGA, gaes appellerons « module PGA » pour
le moment, et qui aura les objectifs suivants :

Renforcer I'appropriation de I'information sur I'ai de par le gouvernement.L'un des piliers du processus
d’Efficacité de I'aide défini par la Déclaration aris est I'appropriation par le pays de l'infotioa sur l'aide
gu’il regoit. La mise en place du module SIG dePl@A, basée sur le principe de I'appropriation gapays
bénéficiaire, sera un élément fondamental dansdeegsus d’amélioration de I'efficacité de I'aide Bchad.
Soutenue par un solide processus de collecte di#tions, elle devrait permettre de produire une campléte
et a jour de I'ensemble des flux d'aide en courpréivus, y compris ceux en provenance des bailleans
OCDE (Pays et agences arabes, Chine, etc.) etidefpples ONG.

Production d’'un Rapport annuel sur l'aide au Tchad: La production d’'un rapport annuel sera un messag
important envers la communauté des partenairesaelabpement et pour le public, et constituerae¥gaht
une bonne incitation a ce que les différentestingins fournissent des données completes, justegoer.

Renforcer la gestion de l'aide et la transparence el son utilisation pour attirer (ou faire revenir) de
nouveaux partenaires.Etant toujours considéré comme un pays post-cpitfipparait nécessaire de gagner la
confiance des partenaires au développement efrdiatie nouveaux partenaires, sachant que le Tolada
pour le moment qu’un nombre limité et plusieursssarésence locale.

Favoriser la coordination des bailleurs de fonds ats le leadership du gouvernement ; soutenir les gupes

de concertation sectorielsToutes les rencontres avec les bailleurs de fohdesedocuments consultés ont
montré que le principal frein & une bonne coordimatle I'aide provient d’'un manque de leadershig’ah
manque de coordination interne du gouvernementmlse en place d’'un systéme informatisé de gest®n d
l'aide sera un élément structurant, permettant alé¢esir I'appropriation de l'aide par le gouvernerele
systéeme permettra aussi de réduire progressiveteembmbre de conventions passées directement agec |
sectoriels, et en outre de soutenir la créatida &nctionnement des groupes de concertation selstograce a
des espaces de travail par secteur, regroupasssttas informations sur les activités, les documetratégiques,
les principaux contacts, pour chaque secteur.

Soutenir I'émergence de nouveaux instruments de de (approche sectorielle, soutien budgétaire, forsd
communs). La plus grande part de 'APD au Tchad est déliwigedes projets financés directement par les
bailleurs, et dans de nombreux cas mis en ceuweetdiment par les donateurs ou par des agencesatéudties
spécialisées. Les approches plus avancées, teledeqsoutien budgétaire général ou sectoriel,esufénds

® La PGA a été mise en place dans 22 pays dansrdendont 15 en Afrique.
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communs gérés par le pays partenaire sont relaginepeu utilisés au Tchad, comparé par exemplepays
voisins tels que le Ghana ou le Burkina Faso.

La principale raison mentionnée par les baillewdahds quant a I'absence relative d’instrumentslenoes de
I'aide tient a I'absence de procédures solides auvgrnement, sur lesquelles ils pourraient s’appupéain

autre cOté, les personnes du gouvernement estpoentia plupart que les procédures des bailleufonids ne
sont pas suffisamment harmonisées, sont complekémt I'objet de trop nombreuses conditionnalités

La mise en place de la PGA permettra, a l'instacelequi s'est fait dans de nombreux pays, de foumne
information détaillée sur les différentes procédudes bailleurs de fonds, sur les résultats spéeii des
différents instruments de I'aide, et permettra auvgrnement de proposer certaines procédures syudks les
bailleurs de fonds pourront davantage s’appuyer.

Aider a réduire la fragmentation des donateurs, amigrer la coordination sectorielle, améliorer
I'efficacité de I'aide. Grace aux tableaux de bords, et en particulierpaofils donateurs et sectoriels, la PGA
permettra d’évaluer les performances des donafearsentration sectorielle et régionale ; alignenaanPND,
OMD et autres stratégies nationales ; évolution elegagements, décaissements et dépenses sur higraker
années ; comparaison entre les décaissements peiviesfectifs ; performances des projets; types de
financements utilisés, etc.). Le systeme perméti@ement de générer automatiqguement les indicatiaita
Déclaration de Paris permettant de mesurer I'effiéade I'aide délivrée par les PTF.

Standardisation/harmonisation de la terminologiede l'aide. La mise en place de la PGA permettrandére
en place une méthodologie et une terminologie conensuir I'aide, pour tous les acteurs du gouvernéeteas
partenaires au développement. La PGA utilise ksdstrds reconnus au niveau international, en pieiicceux
du CAD de I'OCDE et ceux de I'lATI. Le Tchad béraira ainsi de tous les acquis et innovations etieneade
gestion de l'information sur l'aide.

Meilleure prise en compte de l'aide extérieure danfes processus budgétaires et les Comptes Nationaux
Un probléme récurrent constaté au Tchad est lecdli de la prise en compte des décaissementbaisurs

de fonds dans le budget national, du fait en paiticdu nombre important de projets en exécutimacte par
les bailleurs. La PGA devrait devenir la sourcetrede pour ces informations, qui bénéficieront éesau suivi

du budget et du PTIP, a la planification et aux COMet également aux comptes des entrées de deéiaais
par la BEAC. Le systéeme devra permettre en paigicdiavoir une meilleure information en temps réel sur les
activités exécutées directement par les bailleawisen cofinancement ; d’assurer un suivi en liges projets
(indicateurs, délais, alertes) pour améliorer ksxtd'exécution ; et d'aider a obtenir des prévisigluri-
annelles des bailleurs en particulier pour la prédgien des CDMT.

D’autre part, le processus d’amélioration de I'hanisation de 'aide et la mise en place du systdmgestion
de l'aide devrait aider ala prise en compte danpréparation budgétaire des activités de certagilteurs,
comme I'Union européenne ou les Nations Unies.

Meilleures informations sur I'aide hors-budget. Une partie importanfede l'aide extérieure concerne des
activités qui n'ont pas forcément vocation a ensnar le budget, mais qui sont néanmoins importapoes la
coordination de l'aide ou la coordination sectdeie(par exemple I'assistance technique, certaingldo
mondiaux, I'aide directe aux régions, certainesvéi€s des ONG, etc.). Dans de nombreux pays @ideessus

’ Selon I'enquéte de 'OCDE 2011 sur les progrésad@dclaration de Paris, dans 'ensemble des 78 quaiysnt participé a
I'enquéte, seulement 46% de I'APD versée au seqtebtic en 2010 était prise en compte dans les ésddes pays
partenaires (Indicateur 3 de la Déclaration desp.avioir http://www.oecd.org/fr/cad/efficacitedelaide/4894@2df
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budgétaire est relativement bien maitrisé par lergmement, la mise en place de la PGA aide le gqmevwnent
a collecter ces informations, et ainsi obtenir image compléte de l'aide, qu’elle passe ou nonl@dmudget
national. Cela permet d’obtenir une image plus détepdes ressources disponibles dans le pays.

Lier des le départ avec les systémes informatiquate gestion budgétairesll sera important de lier dés le
début du projet le systéme de gestion de l'aide s systemes existants de gestion du budgetrtiauydier le
CID et plus tard le systéme intégré de gestion fiemces publiques, afin d'éviter une collecte pala
d’information, et surtout de rendre utile les imf@mtions pour le processus budgétaire. Les premystemes de
gestion de l'information sur I'aide ont été mis place sans lien direct avec les systéemes budgetatdes
données ont été collectées sur la base des informaburnies par les bailleurs de fonds uniquementui a
posé par la suite des problemes, car il s’est adiffiéile de faire le lien avec les activités imges au budget,
pour de nombreuses raisons, parmi lesquelles fiigseatices de cycles budgétaires, les différencdardpie, les
différences du concept méme de projet entre le ggm@ment et certains partenaires, les différeneat@tinition
de I'APD, etc. A I'heure actuelle de nombreux pagst en train de lier a posteriori leur systemegelgtion de
I'aide avec leur systéme de gestion budgétaireTéhad, comme il N’y a pas encore de systéme déogese
I'aide, il sera primordial de faire cette liaisom plus tot.

Ainsi, la PGA comporterait deux grands types diags : les activités inscrites au budget, provérdes
systémes nationaux, et les activités sur l'aides{baidget, qui seront fournies par les partenalessONG, etc.
Le détail du processus est expliqué dans la sebtidh

C. RECOMMANDATIONS

1. RECOMMANDATIONS INSTITUTIONNELLES

Ancrage institutionnel clair et placé au niveau dela Direction de la Coopération Internationale du
Ministére de I'Economie et du Plan.Pour qu’un systéme tel que la PGA fonctionne ateraent, il faut qu'il
soit attaché a une institution qui aura le mantiaouvoir de collecter, valider et diffuser leformations
contenues dans le systeme.

Concernant les données sur l'aide, les expériedans de nombreux pays montrent que seule une é dait
Coordination de I'Aide » reconnue par I'ensembls destitutions du gouvernement et par la commundaté
bailleurs de fonds arrive a collecter les informas de maniere satisfaisante. Le placement institu¢l de
cette UCA n’a pas une importance fondamentale gaaaccollecte des donnéee’est surtout son autorité (elle
doit étre suffisamment haut placée dans I'organigne@ du gouvernement) et sa reconnaissance en uant q
guichet unigue est importante. Dans le cas du Tclidde serait que I'actuel Comité de I'Efficacite I'aide
joue ce role. Pour une meilleure exhaustivité cacessus, il est recommandé que ce comité soiti @aeg’'au
moins un représentant des finances et un reprégahicbudget soient incluklne unité beaucoup plus petite
devra étre créée et sera considérée comme une éauitechnique chargée de saisir de données dans la
plateforme. Le comité en lui-méme devra piloter lanise en place de la plateforme.

L'avantage d’élargir ce comité aux agents du MFBnmdtra de facilement collecter les informations su
'ensemble des ressources y compris les informatiur la contrepartie effective de I'Etat et le getdCe
comité aurait donc pour mission de suivre I'ensembl des ressources disponibles pour le développement
Tchad, et serait en quelque sorte une « unité deisudu financement et des résultats du développemen.
Il prendrait par la suite le leadership pour ldlemie des données sur l'aide, et I'unité placéenmeau du

8 Dans certains pays elle se situe au sein du migign charge des finances, dans d’autres au seiinistére en charge de
la planification, et dans d’autres encore direct@nseus I'autorité du Président ou du Premier Miais
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MEPCI continuera son travail de coordination petargtde rassembler et diffuser les informations/enant
des différents systémes des directions généraldéfdiet des autres institutions.

Mise en place progressive de la PGALes systémes et outils de gestion financiére dgétaire du Tchad
doivent étre adaptés au nouveau PND et a la gegtiotes CDMT. Le processus d'efficacité de 'aate est
quant a lui a ses débuts. Il est donc importantlgumsise en place de I'outil se fasse progressivengel’instar

de ce qui a été fait dans d’autres pays dans |estpseinstitutions étaient en cours de mise engpéu moment

de 'implémentation de la PGA. Development Gatewayra accompagner le gouvernement, avec des nsssion
réguliéres, des rappels fréquents de formatiomnetassistance technique progressive en fonctisrpaggres
effectués dans l'utilisation de I'outil.

Le recrutement d'une équipe de gestion et de maim@nce de la PGA Pour fonctionner correctement, un
outil tel que la PGA nécessite une équipe en chdegla sensibilisation et la formation, de la atite I'entrée,

la validation et la publication des données, am& de la maintenance du systéme au niveau foneficat
technique. A I'heure actuelle, cette équipe n'exigtas. Il faudra un directeur de projet en charge d
communiquer avec les autres institutions (a l'ietdr et a I'extérieur du MEPCI, y compris avec demateurs),
de définir des stratégies de collecte et de diffusie I'information, de coordonner I'équipe, deegées budgets,
etc. Il devra avoir le soutien au minimum d'un gewstaire de base de données, d'un ou deux assisi@nt
données, ainsi que la mise a disposition d'un adhtnateur technique a temps partiel et d’'un supyléa

L’équipe technique de gestion de la PGA est engghan particulier de:

e Créer un réseau de contact au sein des MinisteFEEFe;

« Mettre en place un plan de collecte (périodes,sdatgtes, rappels, etc.) ;

« Créer et mettre a disposition une méthodologieestincitations a la participation au systéeme ;

* Valider les données ;

« Produire des rapports clefs réguliers (ex. bulietirensuels) / inciter les utilisateurs a produés Khpports ;

e Communiquer autour du systeme.

La Centre Informatique du MFB pour le soutien techrique. Le centre informatique du MFB posséde une
vision globale des systémes informatiques existanten cours de création au sein de I'administnagibelle
suit le schéma directeur informatique. D’autre pEle possede les ressources humaines nécessairedap
maintenance technique du systéeme, mais aussi fEcibds pour faire évoluer la PGA dans le futurefop
source). Finalement, comme elle est au fait deesys$ existants au sein du MFB, son role sera ¢qtra
I'intégration de la PGA avec ces systemes existdrgscentre informatique est donc parfaitement glpour
soutenir au niveau technique la mise en place &&la.

2. RECOMMANDATIONS POUR LA COLLECTE DE L'INFORMATION

Le PGA comporterait trois grands types d’activités

- les activités inscrites au budget, provenantdeake de données ACCESS;

- les activités sur l'aide hors-budget, qui sefontnies par les partenaires, les ONG, etc. ; ehtiellement

- les activités financées par d’autres types d'app® cas échéant

La mission propose le schéma suivant pour la delldes données sur les ressources :

Sachant que :
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* les données au budget sont bien maitrisées etrdidps au MEPCI et au MFB ;

« les données sur I'aide hors budget et les autes®ueces devront étre collectées, ce qui prendtardps ;
e il est nécessaire de montrer des résultats asgielemaent ;

e iln'y a pas encore d’équipe pour gérer la PGA

Nous proposons les étapes suivantes :

Etape 1: Collecte des données pour le prototype

a.

e.

Configurer la PGA (sur la base du logiciel PGA) aves listes spécifiques du Tchad (régions,
communes, institutions, types de financement ) etc.

Importer dans la PGA toutes les activités en pramea de la base de données Access du MEPCI

Compléter les informations avec des éléments auiddif{acteurs, secteurs, actions du PND, OMD,
indicateurs, etc.)

Effectuer un exercice de géolocalisation de tous geojets (ce qui nécessitera une mission
supplémentaire)

Effectuer une mission d’installation et de tesipdototype au Tchad

Une fois la premiére collecte effectuée, le MEBEVra mettre en place un processus régulier deateldes
données, puis d’entrée de ces données dans la dRG/slidation de ces données, de production efffiesidon
de rapports. Le schéma suivant est propose :

Etape 2. Organiser une collecte réguliére des doneg pour la PGA

a.

C.

Importer tous les ans au minimum dans la PGA toleesictivités inscrites au budget de I'Etat. Si

besoin mettre a jour la PGA en cas d’ajustementgétaires. Ces mises a jour pourront étre faites
manuellement dans un premier temps et ensuite agalidisons automatisées entre la PGA et le
systeme futur de gestion des finances publiques.

Compléter I'information de la base de données ACEBR®%:C :

» des aspects qualitatifs (acteurs, géolocalisatiéaige, secteurs, actions du PND, OMD,
autres stratégies, etc.) MEPCI

» les aspects liés a la gestion de l'aide (conventi@taissements des bailleurs, devises,
conditions, indicateurs d’efficacité de I'aide, dawent de projet, évaluations, etc.) MEPCI

» l'aide Hors budget (collecte aupres des donat€ixs3, etc.) MEPCI/ONG
» les autres investissements privés et publics ¢giatiibles)

* les indicateurs de résultats au niveau micro MEPCI

+ les indicateurs de résultats au niveau macro MEPCI

Mettre a jour régulierement (par exemple chaquedsire) les informations sur les décaissements
depuis dans la PGA

Plan de gestion des donnéese MEPCI pourra mettre en place des mécanismiesition pour que les
différentes sources fournissent des données. Ramm&, pour assurer la participation des baillele<onds,
plusieurs mécanismes on fait leurs preuves danatrd® pays, comme des systémes de notation de la
notification des bailleurs, la publication de ragpantermédiaires, la présentation des donnéssderForums

ou réunions de haut-niveau, etc. La collecte dfesmations, leur processus de saisie et de vaidatinsi que

de leur mise a disposition devront étre clairenmdfinies, a travers un plan détaillé de gestion dimmées,
précisant les responsabilités de chaque partiméthodologie et les définitions utilisées, ainse deis données
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qui seront rendues publiques. Ce plan de gestienddenées permettra également de définir les ddss
différents utilisateurs dans le systéme, qui saramétré en fonction de ce plan.

Sensibilisation des institutions gouvernementaleg eise en place d’'un réseau de contactd.sera important

de sensibiliser les bailleurs mais également lsitiions gouvernementales, de maniére a placé?Ga
comme guichet central de I'information sur les oesses. Cette sensibilisation pourra se faire gnadéous la
forme de présentations de la PGA, de formationg pamutes institutions gouvernementales impliquémssda
gestion et l'utilisation des données sur les resm®) de la publication et diffusion réguliere diEsnées
extraites de la PGA. Un réseau de contacts devie m@fs en place au niveau de chaque institution
gouvernementale et chaque bailleur de fonds.

D’un point de vue technique, la PGA offrira la pb#ié pour les différents acteurs de saisir dderimations en
ligne, a tout moment, via un navigateur standardethet Explorer, Mozilla Firefox, etc.), et de ntar

sécurisée par I'Intranet ou I'lnternet. En outtenldes moyens d’assurer la collecte réguliérefdfimation est
I'utilisation de liaisons automatisées entre lest&mes.

Validation et Publication des donnéesll sera en outre important de mettre en planesystéme de validation
des données, afin d’assurer que les données ales|les$ utilisateurs ont accés soient correctagiligables
pour I'analyse. Il sera également fondamental darmmoniquer sur les données du systeme, afin debdeses
les différentes institutions par rapport a I'uélidu systéeme. Un rapport annuel, des bulletinsesirrels ou
mensuels, des analyses thématiques ou sectoriéfjaberes, des newsletters en ligne sont des drsrdjputils
de communication efficaces.

Etape 3. Lier la PGA avec d’autres systémes afin deénéficier de leurs données
LA PGA pourra avoir des liaisons et échanger demées par exemple avec les systémes suivants :
« CID
« SYGADE
e Les systémes des donateurs via le format IATI
e Les systemes de I'INS pour les statistiques nakisna
« Le systéme futur de gestion des finances publiques

La mise en place de ces liaisons pourra se fairendeiére progressive, en commengant par les systéeme
contenant les données les plus importantes (etfowméressitent les mises a jour les plus fréquemesr la
PGA.

La mission recommande les activités suivantes déesode Development Gateway, qui viendront enienla
la gestion de I'information sur les ressources :

« Aide a la mise en place du plan de gestion deséhmn

e Soutien a la collecte des informations auprés dédkebrs de fonds

e Ateliers d’entrée et/ou de validation des donnéesiele production de rapports

e Géolocalisation précise de tous les projets ensgoetr mise en place d’'un processus pérenne de
géolocalisation de chaque nouveau projet

« Exercices d’amélioration de la qualité des donr(égamen de la cohérence, de la comparabilité avec
d’autres sources, recommandations)

e Soutien a la production de rapports

« Collaboration avec les autres pays (ateliers ddager des bonnes pratiques, visites d'études,
communauté en ligne des utilisateurs)

3. AUTRES RECOMMANDATIONS
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Organiser de bonnes conditions de formation et orgaser des formations fréquentes. Afin de maximiser
les avantages su PGA en tant qu’outil destiné diaragéla coordination, il est prévu qu’'un nombnreportant
d’institutions et d’utilisateurs commencent trépidement a utiliser le systéeme. Development Gayewa
recommande au MEPCI d'identifier le lieu des forimas avec au minimum :

a. Des postes informatiques : en général, nous forresngens par groupe de 10 a 15 personnes dans
une salle dédiée équipée d’'un réseau.

b. Identifier la source de financement des formatishmécessaire (hors colts de Development
Gateway, qui sont inclus dans le projet PGA) : dimmm, repas, déplacements des personnes
formées, etc.

Appropriation et pérennité. Un élément clef dans la réussite de la mise eweplde la plateforme est
I'appropriation du systéme par le gouvernementa@elcessite non seulement un engagement a haatirive
gouvernement, mais aussi une implication quoticketi@s cadres gouvernementaux pour suivre les fammsat
pour la maintenance du systéme, et surtout pouollecte et la publication des données. Il est@n tas
fondamental pour la réussite du projet de ne pasnmser le colt et le temps de I'appropriation pear
gouvernement du Tchad de l'outil et surtout dedatign de I'information sur les ressources. Un paogne de
viabilité s'étendant sur 2 a 3 ans aprés la mis@laoe de I'outil, méthode qui a fait ses preuvassddes
contextes similaires en Afrique et dans le mondeyga étre prévu afin d’assurer la pérennisatiohiadgil et la
pleine appropriation par le gouvernement de laigesie l'information sur les ressources. Au couescette
période, l'utilisation de la PGA pourra étre étemdu’ensemble du gouvernement et aux PTF.

Partage des bonnes pratiques avec les autres payes cadres du gouvernement du Tchad pourrontgearta
les meilleures pratiques dans I'utilisation de f@APet dans la gestion de linformation sur l'aidesa leurs
collegues d’autres pays plus avancés en la matlérpourront par exemple s’inspirer des rapportglpits par
les autres pays, des bonnes pratiques dans lateodiela validation des informations, des bonmatiques dans
I'utilisation de la PGA pour la coordination sedtdle, etc. lls pourront également participer adler annuel de
partage des connaissances autour de la PGA, oégpaisDevelopment Gateway, a commencer par l'atelie
2013 qui se déroulera en décembre & Addis Abeltiteapie’

Formation sur le code sourceles développeurs du centre informatique, préseteargualifications minimales
énumérées, devront étre formés au code sourceorbaafion devrait débutée apres Il'installation fenale la
PGA au Tchad. Cette formation aidera les agentsethire informatique et donc le gouvernement du @coa
s’approprier le systéeme, et a y apporter des neadifins dans le futur.

4. FINANCEMENT DU PROJET

Cette premiere mission d'évaluation a été finanmaele PNUD. Cette mission a également été I'oorapour
Development Gateway de sensibiliser les différpatsenaires au développement basés au Tchad basdén

et les conditions de la mise en place d'un systdengestion des ressources. En effet, la missi@meontré le
SCAC, 'ambassade des Etats-Unis, I'Union Européete BAD et la Banque Mondiale et une présentation
plus détaillée de I'outil PGA a été faite au PNUDG fournira donc au MEPCI un programme détaillé des
activités, avec le budget y afférent a traversréparation d’'un Document de Projet pour la mis@lage de la
PGA, qui se basera sur les conclusions de la peégealuation, ainsi que sur I'ensemble des disonssavec le
gouvernement du Tchad.

° Voir le rapport de I'atelier 2011 Ettp://www.developmentgateway.org/programs/aid-nyanaent-program.html
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D. LE SYSTEME INTEGRE DE GESTION DE L’AIDE PROPOSE

1. LES PRINCIPALES FONCTIONNALITES ET LES CARACTERISTIQUES DE LA
PGA

Basé surla PGA, le prototype de la PGA comportera série de caractéristiques standards délivrées a
chaque gouvernement partenaire pour la gestiorond@artefeuille de projets. Development Gatewayditte
avec chaque gouvernement afin de savoir si leérdifts modules qui composent I'application sontiegiples
au pays, et afin d’identifier le calendrier et é&apes de la mise en place de ces modules.

Les caractéristiques standards de la PGA sont €ssigans le tableau suivant :

Modules Caractéristigues
Information sur les | « Les informations complétes relatives aux ressssipeuvent étre répertoriées ef
ressources entrées

* Outil de calcul des colts des projets prévus

* Espaces de travail personnalisables selon lesrsest les préférences

* Le bureau personnalisable permet aux utilisaté@aficher, trier et filtrer les
activités en fonctions de leur besoins

Rapports « L’information sur les ressources peut étre résups source de financement,
donateur, secteur, action du PND, statut, instrareancier, calendrier fiscal,
région, date de commencement et clbture, etc.

* Les mesures financiéres comprennent les engagemies décaissements et leg
dépenses, prévus et réels, et les balances. Bsautesures personnalisées peuvent
étre ajoutées.

« Outil avancé de production de rapport, multidisiennel pour des analyses
complexes (graphique et tableau dynamique croisé)

Suivi et Evaluation | « Facilite le suivi des projets et fournit une leation de I'impact, basée sur les
résultats

» Permet aux gestionnaires de projets d’évaluetidgsies associés aux projets er
les mesurant contre les objectifs

» Génére automatiquement le cadre logique destprefeutilisant I'information
dans la base de données

» Mesurer les progrés par rapport aux indicatearidiéclaration de Paris

Tableau de bord de | * Permet aux gouvernements et aux donneurs deedialignement de leurs projet
la Planification sur les objectifs des plans nationaux et sectogielsurnit une visualisation
Nationale et profils | graphique des indicateurs liés aux différentes amaptes de ces plans nationaux
donateurs, sectoriel | de développement
et régionaux * Les résultats du tableau de bord combinent &sstjues de développement avec
les données financiéres sur une carte interactfche le total des aides par
secteur et par donneur; montre les progrés réalisésvis des OMD et des
indicateurs de la Déclaration de Paris; et prés#'atgtres informations clés aux
décideurs

« Le profil donateur affiche automatiquement Ieeimations pertinentes sur 'aid
par donateur

7]

[

Systéme Le module cartographie de la PGA permet aux gowraents et aux décideurs de
d’I,nformat!on visualiser sur une carte les zones d'interventies grojets avec en option, |a
Geographique possibilité de changer les fonds de carte (cartpadareté, démographie etc.) en

fonction de l'information recherchée.

Les utilisateurs de cette carte peuvent donc awoapergu rapide de l'interventign
de I'Etat et des partenaires (montant total desgegents, des décaissements, etc.)
avec la possibilité de filtrer cette informationi&nt différents critéres (sectedr,
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Modules Caractéristigues
donateur, axe du PND, année, etc.) pour une maillenalyse et prise de décisian.

=]

Flux du Travail et * Le Gouvernement définit le flux du travail; 'anisation flexible donne aux
Gestion des différents utilisateurs des droits différents (linsodifier, approuver)

documents * Fournit un accés électronique et centralisé aeuchents-clefs tels que les plan
nationaux et sectoriels, les documents de projesedocuments d’évaluation

* Des alertes personnalisées générées par le gygtarmant les gestionnaires de
projets et d’autres utilisateurs lorsque les peofett été créés ou lorsque des
approbations sont nécessaires

*» Un calendrier permet la coordination du budgegduvernement et la
coordination des projets. Le calendrier est peralisaible pour chaque donneur et
chaque pays et il permet de visualiser les événenpan an, par mois, par jour,
facilitant ainsi la planification

[

17

Intégration avec * Peut-étre intégré avec le systéeme budgétaire;led données des projets avec |a
d’autres Systemes | préparation et I'exécution budgétaire du gouvermgme

* Peut-étre intégré avec les systémes statistigiues suivi-évaluation
* Peut étre intégré avec tout autre systéeme sefohdsoins

Standards  Peut échanger les données avec les systemeaitlesrb de fonds, via le
d’échange de standard IATI
données * XML et/ou IDML

La formation devra tout d’abord se focaliser siwg tieux modules de bas@formation sur la gestion des
ressource®t Rapports qui permettent de saisir et valider toutes lésrinations sur les projets, et de produire
tout type de rapports, de les exporter en Excelfaite des graphiques, etc. Les formations suraleses
modules pourront se faire de maniére progressive fais les premiers modules bien maitrisés aséslpar les
agents du gouvernement.

2. BESOINS DE PERSONNALISATION

La PGA comprendra les listes personnalisées polichad :

- Régions

- Classification sectorielle nationale (au celle dNDFy

- Classifications sectorielles internationales

- PND 2013-2015

- Institutions du gouvernement du Tchad

- Balilleurs bilatéraux et multilatéraux du Tchad

- Indicateurs spécifiques fournis par le gouvernement

Les besoins ultérieurs de personnalisations défimiecours de la mise en place du prototype d&ka P

E. BESOINS TECHNIQUES

Suite a I'évaluation, les recommandations suivastes faites a la mise en place effective de la PGA
Serveur PGA —le tableau ci-dessous présente les spécificitémigoes minimales du serveur PGA

ELEMENT DESCRIPTION

Plateforme Serveur  Serveur rackable avec suppocepseur dual/quad
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Processeur Processeur Dual/Quad avec support(GtbitXeon or AMD)

Mémoire 8 GB minimum, extensible jusqu’a au moi6&B

Disque Dur Deux SAS/SCSI disques d’au moins 134cG&:un

Carte Réseau 100/1000 Mbs

Alimentation . s .

. . Double (incluant 1 de secours) source d'alimentasieec un onduleur externe

Electrique

Autre Ecran, Clavier, Souris, Lecteur DVD-ROM, Alimentatiélectrique de secours,
Cassettes de sauvegarde des donnés

Systéme

o Linux Ubuntu/CentOS/HEL Serveur 64bit Edition
d’Exploitation

Development Gateway recommande également I'achatdiuxieme serveur redondant, qui pourrait pretedre
relai en cas de disfonctionnement majeur du semqencipal.

Réseau intranet -Development Gateway recommande la mise en plagaeli d'un Intranet gouvernemental
accessible a tous les acteurs. L'Intranet permeaneitre a la disposition de ses utilisateurs urirenmement
privé et sécurisé.la PGA sera installés sur I'imétade I'Etat avec une adresse IP publique pougsadepuis
I'extérieur. Le MEPCI devrait idéalement faire pades premiers ministéres bénéficiaires de cetension.

Un Pare-feu (firewall) - La fonction pare-feu peut étre programmé directénaenniveau du router ou un
équipement supplémentaire pourrait étre ajoutéseau.

Acces Internet —Development Gateway recommande une extension sagile du réseau de fibre optique a
tout le réseau. Pour I'heure, la mission recommamdeaugmentation de la bande passante VSAT atai@ti
de garantir un acces confortable a la PGA.

Acces au PGA par Internet.la PGAdevrait a terme, étre accessible via I'Internairges utilisateurs n’ayant
pas acces a I'Intranet de I'Etat, comme les baiieu

Concernant laonnexion Internet pour I'utilisation de la PGA en dehors de I'intranet, les spécifications sont
les suivantes :

Connexion Internet haut-débit dédiée (minimum 1Mb/sc 512 kb/s en download et 512 kp/s
en upload), et des pare-feu/routeurs configurésr pou acces sécurisé des serveurs |sur
Internet.

Connexion
Internet Dédiée

F. RESSOURCES HUMAINES

Cette section décrit les ressources humaines miesmecessaires pour faire fonctionner la PGA éadic

Un Coordinateur de projet : il est chargé des questions de relations aveen&s gouvernementales et les
bailleurs & haut niveau, de la sensibilisationalgsurs autour des questions de financement duagpesment,
de gestion des ressources, de coordination etictiefté de I'aide et de transparence. Il est agsstharge de
définir des stratégies de collecte et de diffusienl'information, de coordonner I'équipe PGA, deeagéles
budgets.

Un Administrateur Fonctionnel PGA, ou administrateur de bases de donnéeé+ suppléant) : en charge
I'administration fonctionnelle du logiciel. Cetpersonne gére les outils d’administration de lelesdonnées,
les espaces de travail et les utilisateurs parcespie travail. Elle coordonne également la fornmaiies
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utilisateurs et la mise en place technique du maicede collecte de données. Plusieurs personoesrettre
en charge de I'administration fonctionnelle si refszére.

Des Assistants de bases de donnéesn charge de soutenir I'administrateur fonctendans la collecte des
données, I'administration de la base, et la foromatles utilisateurs. Ces personnes sont en chargmidir
certaines données dansla PGA et de les soumeéétneafidation de(s) I'administrateur(s) fonctionfs!

1 Administrateur Réseau (+ suppléant): a temps partiel, cet administrataura pour responsabilité la
maintenance du serveur ainsi que le contrle cearé<Cette personne devra avoir des bonnes coropétdans
'administration d'une base de données (MySQL, M&S@racle, PostgreSQL, etc.), les systemes
d’exploitation (Serveur Windows ou Linux), des cargsances de base des réseaux interne aux ergseptis
d’Internet.

D’autre part, ainsi que mentionné dans les sestwacédentes, I'équipe de gestion de la PGA devmeer des
Utilisateurs avancésen provenance de diverses institutions, qui feantiles données de la PGA. Cette
formation aura pour but de fournir aux utilisateagancés de la PGA les connaissances nécessaires le
permettant d’entrer des données sur les projetpraduire des rapports, de comprendre les tableauzord
dansla PGA et d'utiliser les outils de collaboratidisponibles afin d’échanger avec les autres mesnde
I'équipe.

Une fois suffisamment de données saisies et validins le systeme, I'équipe PGA pourra former les
Utilisateurs simples(décideurs), qui souhaiteront consulter les tablee bords, cartes et autres rapports.

Des Formateurs PGA seront spécifiquement formés, pour prendre engehda formation élargie des
institutions gouvernementales, des bailleurs ddga@t autres utilisateurs externes au PGA.

Pendant la phase pilote, il faudra au minimum farlmgersonnel suivant :

= 1 administrateur fonctionnel

= ] assistant de base de données

= 2 utilisateurs avancés

= 1 administrateur réseaux et bases de données

= 1 informaticien SIGFIP, qui devra étre disponibtaiptravailler avec DG a la préparation du
prototype, avant la mission de DG au Tchad

G. ROLES DES UTILISATEURS

La mission a pu identifier les réles généraux pasesides différentes institutions dans la gesttdiuglisation
de la PGA ; ces rOles sont résumés dans le tabledrssous :

Institution Fonctions dansla PGA Role

MEPCI Exhaustivité des données; AnalyseGestion fonctionnelle de
Cabinet — S&E ; Prise de décisions; Pilotage de| Iy PGA

Equipe de gestion de I'ensemble des ressources ;

gestion de la ggrzmumcatmn sur les données de| la

PGA
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MEPCI DGCI
des
Financements|
Extérieurs (ou

Exhaustivité des données sur l'aidg
Analyse de l'aide; S&E de [laide
Coordination des bailleurs; Enquéte
Paris ; Pilotage de
I’Aide ; Mobilisation des ressources

la Politique de

Gestion

dpGa

du

s« gestion de l'aide » de |

modulé

a

%

équivalent)

Centre Hote du Serveur PGA Administration technique

Informatique | Maintenance technique de la PGA

MFB Supervision et mise en ceuvre des liaispns
entrela PGA et les autres systémes Modifications du code d
Modifications future de la PGA la PGA

MFB/DGB Projets en cofinancement; projetkire ; écrire
exécutés directement par les bailleurs ;
prévisions des  bailleurs; SuiVii-
évaluation ; liaison PGA-SIGFIP

MFB Dette Fournir les décaissements des prétdire ; écrire
Bénéficier des saisies en temps réel des
PTF ; bénéficier des informations sur les
dons

Cabinet Suivi et coordination des programmes| dtire

MEPCI : projets mis en place par les Ministeres

Autres sectoriels et par les PTF; Cartographie

Déprtemens 263, [ssouces | Tableaux e s

du MEPCI

INS Indicateurs statistiques — cartes Lire ; écrire

Présidence | Suivi et coordination des programmes| dtire
projets mis en place par les Ministeres
sectoriels et par les PTF; Cartographie
des ressources ; Tableaux de bord

Primature Suivi et coordination des programmes| dtire
projets mis en place par les Ministérnes
sectoriels et par les PTF; Cartographie
des ressources ; Tableaux de bords

Bailleurs de | Entrée des décaissements — aide hdrse ; écrire

fonds budget ; liaison PGA-IATI ; coordination
sectorielle ; transparence de [laide;
harmonisation des procédures

Ministeres Entrée des données sur les dépensesLee ; écrire

Techniques | indicateurs des projets; coordinatipn
sectorielle ; ONG ; aide hors budget

ONG Projets exécutés directement par [ddre ; écrire
ONG ; participation a la coordinatign
sectorielle

Public ; Vue résumée de ['utilisation deslire en vue publique

parlement ressources publiques; tableaux de bprd

résumes ; cartes

H. INDICATEURS DU PROJET

DEVELOPMENT
GATEWAY

L'impact du systéme sera mesuré, basé sur les tdbjénoncés dans la section B ci-avant. Les indiga
suivants sont proposés pour la premiére année Epnéise en place de la PGA (jusqu’aux environfade de

2013):

41




‘() DEVELOPMENT
Q GATEWAY
Objectifs généraux

1. La PGA estinstallée, opérationnelle et accessiblpersonnel du des institutions et Ministéresraemt
(MEPCI, MFB, MAEIA), aux Ministéres sectoriels piés, et aux donateurs et ONG.

2. Les utilisateurs principaux de la PGA sont formésegtifiés ; des formateurs ont été formés au dain
gouvernement.

Objectif 1. Informations sur les ressources

3. Le PGA contient les activités inscrites au PTIRisplaide hors-budget ; plus les autres ressoutees
cas échéant).

4. Le PGA contient toutes les Actions et indicatewnsPiND 2013-2015. Des rapports selon ces criteres
peuvent étre produits.

5. L’ensemble des projets ont été géolocalisés et\dsiltles sur une carte du Tchad disponible dans la
PGA.

Objectif 2. Accés a l'information :

6. Les tableaux de bords de la PGA sont disponibles les utilisateurs.
7. Le module de création de rapports de la PGA estifmmel.
8. La vue publique de la PGA est mise en place.

Objectif 3. Aide extérieure

9. Les bailleurs principaux du Tchad ont fourni leformations sur 'ensemble de leurs activités errgou
et prévues pour I'année a venir. Ces informatiam sntrées et validées dans la PGA.

10. Le gouvernement du Tchad utilise la PGA pour cdees rapports officiels sur I'APD. Ces rapports ont
été utilisés dans les discussions de haut nivedesetiscussions sectorielles en matiére de gedgon
l'aide.

11. Le gouvernement collecte des informations de aesthailleurs grace au format IATI

Objectif 4. Intégration avec des systéemes

12. Le centre informatique du MFB administre la PGAnd@niére autonome

13. Le code source de la PGA a été délivré au gouvesnem

14. Development Gateway recommande son implication ttgsla mise en place du futur systeme de
gestion des finances publiques ; ce faisant nogpeésuechniques pourront travailler un vue de son
intégration avec la PGA dés le début.
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Novembre 2013

Remise du rapport officiel de présentation desltaisu

Préparation et remise du document de projet détadur la premiéere
année de mise en place de la PGA

Décembre 2013

Participation d’une délégation du Tchad a I'ateDevelopment Gateway

Janvier-Février
2013

Préparation du prototype de la PGA (ajout desdjgDs, organisations
secteurs etc.)

Mission d’Installation du prototype de la PGA (fation d’'un groupe
restreint d'utilisateurs et tests; commentairesutisateurs et liste des
modifications)

Réflexion sur des rdles et des processus de callentrée, validation deg
données

Mars-Avril 2014

Début du processus de géolocalisation des progels BGA

Mission de collecte d’information géographique aspdes Ministeres et
des partenaires.

Septembre 2013

Mise en ceuvre de la version compléte du systémsallation de la PGA
formation élargie, certification, délivrance desdgs utilisateurs, de la
méthodologie et du code source

Finalisation des rdles et des processus de calleateée, validation des
données

Mise en ceuvre du processus de collecte de donopessades PTF, des
ONG, des autres institutions

Mission(s) de soutien technique et institutiongk(ier d’entrée, de
validation des données, de production de rapprsiations
supplémentaires,...)

2015-2016

Programme de renforcement institutionnel et remforent technique
(Support technique ; Mises a jour du systeme allaion de modules
supplémentaires ; Formations supplémentaires ; &bwmsur le code
source ; Suivi de I'impact et analyse des proceskuggration avec
d'autres systemes ; Partage des connaissanceteaadres pays PGA ;

Visites d’autres pays)
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V. ANNEXES

A. AGENDA DES REUNIONS DU 23 SEPTEMBRE AU 3 OCTOBRE 2013

Institutions Rencontrées

Réunion de lancement de la mission

Structures présentes MEPCI, DGCI, DPEP

Présidence

Ministére de I'Economie, du Plan et de la Coopéraliiernationale
Direction Générale de la Coopération Internationale
Direction de la Programmation des Insvestissenfeuldics

Ministére des Finances et du Budget (MFB)

Direction Générale du Budget

Direction Générale du Trésor

Direction de laDette Publique

Direction Générale des Douanes et Direction Géadlas Impots

Centre Informatique du Ministere des Finances eBuhiget

Ministere de 'Enseignement Fondamental et de tanation

Ministere de I'Hydraulique

Ministére des Infrastructures et des Transports

Ministere de la Santé Publique

Comité d’Efficacité de I'Aide

Banque Africaine de Développement

PNUD

INSEED

Agence Frangaise de Développement

Union Européenne

Banque Mondiale

Ambassade de France

Restitution

Structures présentes MEPCI, Centre Informatique du MFB
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B. TERMES DE REFERENCE

EVALUATION TECHNIQUE POUR LA MISE EN PLACE D'UN DE GESTION DE L’AIDE
AU TCHAD

SEPT — OCT 2013

Ces termes de référence décrivent I'évaluation technique permettant de déterminer les
conditions de la mise en place et de I'utilisation durable d'un Systeme de Gestion de l'Aide
(PGA) de Development Gateway par le Gouvernement du Tchad et ses partenaires.

OBJECTIFS
Les objectifs de la mission d’évaluation:

- Comprendre le contexte et les processus de la gestion des ressources internes et
externes au Tchad,;

- ldentifier les aspects de personnalisation d’'un systeme de gestion des ressources
pour le Tchad, intégré aux systémes existants, afin de répondre aux besoins
identifiés conjointement avec le gouvernement et ses partenaires ;

- Evaluer les besoins en matiére de ressources humaines, de formations et
d’infrastructures nécessaires a une implémentation durable d’'un systeme intégré de
gestion des ressources.

PORTEE DE LA MISSION
La mission d’évaluation comprendra les taches suivantes :

1. Séances de travail avec les entités concernées afin dévaluer la maturité de
I'environnement en vue d’'une implémentation réussie d’'une PGA et d’identifier les
phases d’installation. S’assurer de I'appropriation par la partie nationale, de la
conception du systéme, des mandats institutionnels d'assistance et de
I'ergonomie du systeme.

2. Ebauche du rapport d'évaluation technique. Le rapport d’évaluation contiendra les
stratégies, aménagements institutionnels, les systémes existants en matiere de
gestion des finances, la situation en matiére informatique (ressources humaines,
disponibilité du réseau, Internet, etc.) et la personnalisation requise de la PGA
pour le Tchad. L'accent sera mis sur le maximum d’'impact et la viabilité.

3. Produire les spécifications techniques pour le systeme requis, compatibles avec
les processus nationaux de planification et de budgétisation, et devant satisfaire
les demandes du gouvernement et des entités impliquées.
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4, Etude de la méthodologie, de la stratégie et des processus de production de
rapports du gouvernement du Tchad, dans le but d’identifier les systéemes avec
lequel devra s’intégrer la PGA.

5. Définir un plan de projet, avec des dates précises et un plan d’action.

CHRONOLOGIE

L’évaluation technique a eu lieu du 23 septembre au 3 octobre 2013.

RESULTATS

1. Un Rapport d’évaluation technique, comprenant les aspects techniques nécessaires
a la mise en place d'un systéme intégré de gestion de l'aide et des ressources.

2. Un Document de projet, contenant un calendrier des différentes étapes et périodes
associées pour la mise en place d’'un systeme intégré de gestion des ressources.
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